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EMPATI

Empati, “bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve
distincelerini dogru olarak anlamasi” seklinde tanimlanabilir. “Bir kisinin kendisine karsisindaki kisinin
yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve distncelerini dogru olarak

anlamasi, hissetmesi ve bu durumun ona iletiimesi stirecine empati” adi verilir.

Empatik bir anlayigla dinleme, bireyin kendi objektifligini yitirmeden, olaylari, karsisindaki bireyin
icinde bulundugu durumu ve onun goéris acisini dikkate alarak dinlemesidir. Bu arada onu elestirmek ve
yargilamaktan kacinilmasi onerilir. Bireyleri en ¢ok tedirgin eden seylerden biri baskalari tarafindan
elestiriimektir. Empatik dinlemede birey karsisindakini ne dver, ne yargilar ne de suclar ama onu
anlamaya calisir. Bu anlayis insanlarin birbirlerine yaklagsmasina ve aralarinda gercede dayanan

sevginin gelismesine yol acar.
1. Empatik iletigimin Ogeleri

a) Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun bakis agisiyla
bakmalidir. Her insan diinyaya, kendine 6zgl bir bakis tarziyla bakar. EGer bir insani anlamak istiyorsak,
dinyaya onun bakis tarziyla bakmali, olaylari onun gibi algilamaya ve yasamaya c¢alismaliyiz. Empati
kurmaya calistigimiz kiginin roline kisa bir sire igin gecmeli “sanki o kisi imis¢esine” distinmeye ve
hissetmeye calismali sonra tekrar kendi yerimize gegmeliyiz. Yani; kisa bir stre karsimizdaki kisinin
yerine gegcmeliyiz. Ust aceleyle igeriye giren astiyla empatik bir iletisim kursaydi, “Astimi, bu kadar telasa
distren bir olay olmadi” diye distnir. Hemen telefonunu kibarca &zir dileyerek kapatir ve astina
sebebini sorardi. Olayi dinler, ¢cézimler ve sonra “Herhalde ben de herhangi bir arkadasimi o durumda
goérseydim ayni telas ve korkuyu yasardim” diye disinirdi. Ust “sanki o kisi imisgesine” diisiinmeden

tekrar kendi yerine gecger ve astini gériismek icin yanina ¢agirirdi.

b) Empati kurmus sayilmamiz icin, karsimizdaki kisinin duygularini ve distincelerini dogru olarak
anlamamiz gerekir. garip gelebilir, fakat cogumuz iletisimin insandan insana bilgi aktarimiyla ilgili
oldugunu genellikle unuturuz. Mesaj alan ve veren bireylerin farkli insanlar oldugu, bu insanlarin farkl

ihtiyaclari, ilgi alanlari, amaclari ve hayata farkli bakis agilarinin oldugu unutulmamalidir.

Eger ust, astinin davranislarini kendisini onun yerine koyarak anlamaya caligssaydi “Onu ¢ok iyi
anliyorum ama bu kadar da telas olmaz ki... Yaptig! affedilir gibi degil!” diye disiinseydi; konuyu yanhs

anlayacagindan empatik iletisim de kurulmamis olacaktir.
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c) Empati tanimindaki son 6ge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan empatik anlayisin,
karsidaki kisiye iletiimesi (feed-back) davranisidir. Karsimizdaki kisinin duygularini ve distncelerini tam
olarak anlasak bile, eger anladigimizi ona ifade edemiyorsak empati kurma slrecini tamamlamis
sayllmayiz. Birinci 6genin sonunda dogru empatik iletisim kuran Ustin, gorevini yerine getirdikten sonra
astini yanina cagirmasi gerektigini belirtmistik. Ust astinin davranislarini dogru olarak anladigini ifade
ettikten sonra; “Duygularinin baskisi altinda kalirsan hareketlerini kontrol edemezsin, bu da seni yanlis
davraniglara goturir. Arkadasin icin duydugun telas guzel, fakat, odaya girisin ve olayi anlatisin yanlis.
Heyecan aninda duygularini séyle soyle (Bireyden bireye degisir.) kontrol etmelisin” diyerek agiklamada

bulunmasi gerekirdi.

Empatik iletisimde hem verici hem de alici empatik davranislar géstermelidir. Diger bir ifadeyle
“Iki birim (ast-Ust) arasindaki duygu ve disiincelerin dogru anlamlandiriimasi, hissedilmesi ve iletiimesi

“empatik iletisim” olarak ifade edebiliriz.

Aile ve Empati

yaklasimin 6n plana c¢iktigi ¢ift ve aile tedavilerinin belki de en eski uygulamalari, psikodrama

sahnesinde Moreno tarafindan gindeme getirilmigtir.

Psikodramanin ¢atisma ¢dzimlemesi konusundaki avantajli yapisi, terapisti daha nétr konumda
birakabilen eylem tekniklerini kullanmasi ve bdylece yorum yapan ve transferanslara maruz kalan
terapisi rollinli degistirmesi, ¢ift ve aile tedavilerinde 6nemli bir farklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Esler daha glvenli bir ortamda olduklarini hissetmektedirler ve bu igbirligini ayni zamanda gelismeyi

hizlandirmaktadir.
Psikodramada Aile ve Es Tedauvisi iginde iki farkli modeli barindirmaktadir; bunlar:
1. Coklu Aile yada Es Dizeni
2. Tek Aile yada Es Duzeni
olarak adlandirlabilirler.

Coklu aile ya da es diizeninde birden fazla aile ya da birden fazla cift psikoterapiye birlikte grup
olarak girmektedirler. Diger diizende ise, bir aile ya da yalnizca bir ¢iftle calisma yapilmaktadir. Her iki
uygulama biciminde de eylem metodlarindan yararlanilir. Aile Gyeleri rol degistirmeler yardimi ile
birbirlerini anlamaya basglarlar. Empati belki de cogu zaman, ilk kez psikodrama sahnesinde kurulur. Aile
heykellestirmeleri yardimiyla aile Uyeleri birbirlerinin gercek algilarini belki de ilk kez gézlemleme sansi

bulurlar. Kendi yaptiklarini aynada izlemek onlara hizli iggdruler kazandirir.
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Zaman zaman calismaya katilan yardimci terapisler aile Uyelerinin agzindan konusarak
sdylenmeyenlerin kolaylikla ortaya getiriimesinde yardimci olurlar. Uyeler bu sahnede eksik kalanlari
(bitmemis igleri) tamamlarlar, duygularini disa vururlar, farkindaliklarini arttirirlar ve bdylece bir
rahatlama ve arinma yasarlar. Aile Uyelerini cogu gercek anlami ile bu sahnede karsilastiklarini farkina

varirlar.

Babalar ya da anneler cocuklarinin ne kadar buyuduklerini algilarlar ve her birey digerinin

intiyaglarini daha iyi gérmeye baslar.

Bu durum eslerin sahnede yeniden egitilmesi demektir. Anne baba rollerini bize 6greten bir kurum
yoktur ve hep gecgmisi tekrar ederiz. Yine es rolini de kendi ailemizden ve ¢evremizden hasbel kader
Ogreniriz. Yanlis inanglar ve tutumlari sorgulama sansimiz zaman zaman olmaz. Terziler kendi
sOkuklerim dikemezler. Bu nedenle ana-baba okullari kadar evlilik egitim kurumlari ve programlari da 6n

plana ¢ikmalidir. Psikodrama tum bu egitimleri saglayabilecek teknik ve kurumsal donanima sahiptir.

Bu donanimin yarattigi en ilging midahale bigimlerinden birisi “Evlilik Kestirim Rol Testi"dir. Bu
testte evlilik hazirhgi yapan ya da bunu distnen ciftlere birbirlerini tanimalari ve evlilikteki iligkilerini
Oonceden kestirebilmeleri sansi verilmektedir. Uyumsuz ydnlerinin ortaya ¢ikmasi durumunda birbirlerini
Once bu alanlarda tanimalari ve eger degismek istiyorlarsa bu degisimi saglamalari mdmkin
olabilmektedir. Cogu cift birbirlerine iliskin bilgilerini gbézardi ederek evlenirler ve sonra pismanlik

yasarlar. Bunlarin dnceden bilinmesi evlilik sirasinda oraya ¢ikmalarina nazaran
A. Empatinin Kisilerarasi iletisimdeki Yeri

Empatinin ne oldugunu anlayabilmek icin 6ncelikle, empatiyi kullanan ve ona ihtiya¢ duyan
insanin yasamdaki temel amagclarinin ne oldugunu tartismamiz, anlamamiz gereklidir. konuya bu tir bir
felsefi yaklasimla girmek istedigimizde ise, slphesiz ki insanin varligi konusunda felsefe kapsaminda

ortaya konmus cesitli gériislerden yararlanabiliriz. izlenimleri, énermeler seklinde ortaya koyarsak:
1. Insan, yasamini surdurmek ister;

2. Yasamini sUrdlrebilmek icin insanin, oncelikle iki seye ihtiyaci vardir; “bilgi edinmek” ve
“yalniz kalmamak”. (Yemek yemek, Gremek gibi birtakim temel yasam fonksiyonlarinin yerine

getirilebilmesi icin bu iki 6zellikten birisine ya da ikisine ihtiya¢ duyulur).
3. Bilgi edinme ve yalniz kalmama istegi, kisilerarasi iletisimlerin niteligini belirler.
4. Ug tir iletisim vardir. Bunlar,

= Catigmali iletigim,

= Catismasiz Iletisim ve
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= Empatik iletisimdir.

Asagidaki sekilde gorildigu gibi catismali iletisim kurmaya calisan taraflar hem yeterli bilgi
edinmezler, hem de yalniz kalirlar. Catismasiz iletisimde taraflar birbirlerine yeterli bilgi aktarabilirler,
ancak yine de yalnizdirlar. Empatik iletisimde ise hem yeterli bilgi aktarimi olur, hem de taraflar yalniz

kalmazlar.

Catigsmal1 Catigsmasiz Empatik
iletigim iletigim iletigim
- Bilgi aktarimi yok - Bilgi aktarimi var - Bilgi aktarimi var
- Yalnizlik var - Yalnizlik var - Yalnizlik yok

Sekil 1. Catismall, catismasiz ve empatik iletisimde bilgi aktarimi ve yalnizlik.
B. Empati ile Anababa, Yetigkin ve Cocuk Benlik-Durumlarinin iligkisi

Bir insanin sergiledigi empatik bir davranista, bu insanin sahip oldugu G¢ benlik-durumunun da
belirli oranlarda pay! vardir. Yani Anababa, Yetigkin ve Cocuk bebeklik-durumlarina yeterli dizeyde
sahip olmayanlar ya da Ugtine de sahip olduklari halde bunlari Yetiskin’in denetiminde dengeli sekilde
kullanamayanlar, karsilarindaki kisilerle empati kurmayi ya istemezler ya da isterler bile beceremezler.

Anababa, Yetiskin ve Cocuk benlik-durumlarinin empati kurmaya katkilari sunlardir:

Yetigskin benlik-durumu ve empati: Empati kurabilmek icin ben-merkezci olmaktan uzaklasip
karsidaki kisinin rolind almak gereklidir. karsidakinin rolini alabilmek icgin, 6zellikle algisal ve bilissel rol
almalar igin, sahip olunmasi gerekli 6zelliklerden birisi Yetiskin roltidir. Bu rol sayesinde fiziksel gercek
karsisinda akilci davranmamiz ve ben-merkezcilikten uzaklasmamis mimkiin olur. (Piaget’e gore fiziksel

ve sosyal gevreleriyle kendileri arasinda ayirim yapamayan ¢ocuklar ben-merkezci davranirlar.

Algisal ve bilissel rol almada ise, nesnelere ve karsimizdaki insanlara ait fiziksel gergeklerin
kavranmasi esastir. Bu ylzden, algisal ve biligssel rol almanin gergeklesebilmesi icin Yetiskin benlik
durumuna sahip olmak bir én sart sayilmalidir. Yetigkin benlik durumunu agik¢a sergilesinler ya da
sergilemesinler, bu benlik durumuna sahip olanlarin algisal ve biligssel rol alma potansiyeline sahip

bulunduklarini séyleyebiliriz.

Cocuk benlik-durumu ve empati: Empati kurabilmek icin Yetiskin benlik durumu gereklidir fakat
yeterli degildir. empati icin gerekli bir bagska kosul ise Cocuk benlik-durumuna sahip olmaktir.
Hatirlanacagi Uzere Cocuk benlik-durumu, merak, spontanlik, yaraticilik gibi bazi Dogal Cocuk

egilimlerini de kapsiyordu. Empati kurabilmek i¢in 6zellikle merak ve yaraticiliga ihtiyag vardir.
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Empati kurmaya calisirken —kisa bir sure icin- karsisindaki insanin roline giren kisi, bana,
masallarda uzak ulkelere, asama gegirmeye giden masal kahramanlarini hatirlatmaktadir. Bence her iki
durumda da bilinmeyen merak etme ve bilinmeyene dogru yolculuga c¢ikma s6z konusudur. Uzak
diyarlara dogru yolculuga ¢ikan masal kahramanlari gibi, empati kuran kisiler de karsilarindaki insanin,
ulasiimasi gii¢ olan i¢-diinyasina dogru yolculuga ¢ikmaktadirlar. Ozellikle Dogal-Cocuk’u bastiriimamis
kisiler, bagska insanlarin i¢-dinyalarina dogru yolculuga cikmayi, heyecan verici bir macera olarak

yasayabilirler.

Masal kahramanlari uzak Uulkelerden birtakim &dullerle ve 06zellikle ruhsal yonden asama
gecirerek donerler. Bagka insanlara empati kuran kisilerin, bu durumdan sagladiklari kisisel kazang ise,
yine benzeri sekilde ruhsal yonden gelismek olabilir. EGer bir insan, baska insanlarin i¢ dinyalarina

girerek onlarla empati kurabiliyorsa, bu insanin i¢ dlinyasi zamanla zenginlesecektir.

Empati kurabilmek icin gerekli bir baska &zelligin ise yaraticilik oldugunu ileri sirmustik. Bazi
arastirmacilara gbére de empati bir yaraticilik surecidir; bu ylizden de guzel sanatlarla ugrasan yaratici
kisilerin empatik becerileri, ugrasmayanlarinkine oranla daha yuksektir. Bir insanin yaraticilik
gOsterebilmesi icin, Cocuk benlik-durumunu kullaniyor olmasi, ézellikle Dogal-Cocuk’unun bastirilmamis
olmasi gereklidir. spontanlik sergileyebilen Dogal-Cocuk ile fiziksel gercegi dikkate alabilen Yetigkin,

birlikte etkinlik gostererek, yaratici Urlinlerin ortaya ¢ikmasina yol agarlar.

Algisal ve biligsel rol alma icin Yetigkin benlik-durumu gerekiyordu. Duygusal rol alma igin de
Cocuk benlik-durumunun gerekli oldugunu distnebiliriz. Yetiskin benligi, algisal ve biligsel rol almanin,

bu ikisi ise duygusal rol almanin dnsartidir.

Anababa benlik-durumu ve empati: Empati icin gerekli bir bagka benlik durumu ise Anababa
benlik-durumudur. Bir insanin g¢evresindekilere empatik ilgi duyabilmesi ve onlara empatik tepki
verebilmesi i¢cin Anababa benlik-durumuna sahip olmasi gereklidir. 6zellikle Koruyucu Ana-baba
benligine sahip kisilerin empatik tepki vermeleri ve empatik uyaranlarin etkisiyle sikintida olanlara yardim

etme ihtimalleri artacaktir.

Empati mekanizmasi: Bir Kisi yalnizca Yetigkin benlik durumunu kullanarak, algisal ve biligsel rol
alma yoluyla empati kurabilir; fakat bu kisi, icinde olusan empatik anlayisi karsisindakine ifade
etmeksizin kendi iginde saklar. Yalnizca yetiskin ve Cocuk benlik durumlarini kullanan bir kisi, algisal ve
biligssel rol almanin yani sira duygusal rol alma yoluyla da empati kurabilir; ancak bu kisi de kendi icinde
olusan empatik anlayisi, insanlarin faydalanabilecekleri sekilde sergilemez. Yetigkin benligi algisal ve
bilissel rol almanin, bu ikisi ise duygusal rol almanin dnsarti oldugu icin, Yetiskin benligine sahip
olunmaksizin, sadece Cocuk ya da Anababa benlik-durumlari ile empati kurulamaz. Yetiskin benlikleri
olmaksizin sadece Cocuk ve anababa benliklerine sahip kisiler, kisilerarasi iligskilerde empati degil,

sempati sergileyebilirler.
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Yukaridaki agiklamayi sekle donistirelim. Sekil 2’de empatinin nasil ortaya ¢iktigi konusundaki

kuramsal agiklamamiz gorilmektedir.

Yetiskin Rolii Cocuk Rolii Anababa Rolii
Algisal ve Biligsel Duygusal Empatinin Iletilmesi
Rol Alma > Rol Alma |—» ve Sikintida Olana
Yardim Edilmesi

Sekil 2. Empatik anlayisin ve empatiden kaynaklanan yardim davranisinin mekanizmasi

Sekil 2'yi sdyle aciklayabilirizz Empati kuracak kisi dncelikle Yetigkin benlik durumuna sahip
olmalidir; boylelikle algisal ve biligsel rol alma gergeklesebilir. EGer kisi, Cocuk ve Anababa benliklerini
yeterince sergileyemiyorsa, bu durumda sadece algisal ve biligsel rol alma ile yetinmek zorundadir.
Algisal ve Bilissel rol almayi gerceklestiren kisi, eger ¢gocuk benligine de sahipse, duygusal rol almayi da
gerceklestirebilir. Eger kisi Anababa benligine de sahipse, zihninde olusan empatik anlayisi s6zIi ve

sbzsuz iletisim yoluyla karsisindaki kigiye ifade eder ve eger gerekiyorsa o kigiye yardim eder.

Empati Kuran Karsisindaki Empati Kuran Karsisindaki
A A A A
Y | —7—|Y Y Y
C C C C
-a- -b-

Sekil 3. Kisiler arasinda empatik iletisim

Bir insanin karsisindaki ile empati kurabilmesi icin, kendisine ait t¢ benlik durumunu, Yetiskininin
denetiminde dengeli bir sekilde kullanmasi gerektigini belirttik. Bu durumu, yani empatik sembolize eden

bir grafik Sekil 3- a’da veya 3-b’de gorildi gibi olabilir.

Empati kurarken, G¢ benlik durumunuzu dengeli sekilde kullanarak, karsidakinin Yetigkinine
mesaj gonderebilirsiniz (Sekil 3-a’daki gibi). Bazen de empati kurarken, karginizdakinin Yetigkinin yani

sira Anababa ve Cocuk yanlarina da -s6zli veya s6zsliz- mesaijlar gonderebilirsiniz (Sekil 29-b’deki gibi).

Sahip olduklari benlik durumlarini Yetiskin yanlarinin denetiminde dengeli bir sekilde kullanabilen

kisiler, bazen empatik bir tepki vermiyor bile olsalar, Sekil 3’tekine benzer bir etkilesim sergilerler.
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Ornegin, merdiven cikan cocuklarl karsisinda (¢ benlik durumlarini dengeli sekilde kullanabilen
anababalari disunuriz. Bu anababalar, cocuklari karsisinda Sekil 29'dakine benzer bir etkilesim
sergilerler. Sonug olarak, ¢ benlik durumlarini yerine ve zamanina gére uygun bir kompozisyon iginde
kullanabilen kisilerin, empatik davranisa benzer bir tavir takindiklarini ya da bir tir empatik davranis

sergilediklerini sdyleyebiliriz.
Empati Mekanizmasi ile Asamali Empati Siniflamasinin iligkisi

Yukarda Asamali Empati Siniflamasi bashgi altinda 10 tane empati basamagi siralamistik. Cocuk
ve Anababa benlik durumlarina sahip olan Kkisiler, bu basamaklardan ilk altisina uygun tepkiler
verebilirler; ancak Yetigkin benlik durumuna sahip olmadiklari igin algisal ve biligsel agidan
karsilarindakinin rolinu alamazlar. 7. ve 8. basamaklara uygun tepkiler verebilenler, Yetiskin benlige
sahiptirler. Bu yiizden de algisal ve biligsel agidan baska insanlarin rollerini alabilirler, empati kurabilirler.
9. ve 10. basamaklarda olanlar ise Cocuk benlik durumlarini da devreye sokarak, duygusal a¢i dan da
diger insanlarin roliine girebilirler. Asamali empati Siniflamasi’na gore, son basamakta empatik tepki
verebilen kisiler, ¢ benlik durumlarini -yani Anababa, Yetigkin ve Cocuk benlik durumlarini- Yetiskin

benlik durumlarinin denetiminde dengeli sekilde kullanabilmektedirler.
Empatik Davraniga Ornekler

Cocuk-Anababa davranish bir kisi, toplum igindeki tim davranislarinda Cocuk ya-da Anababa
roli sergiler. Yetigkin davranigh bir kisi ise yalnizca yetigkin roll sergiler. Empatik Davranish Kisi adini
verdigimiz kisiler ise, Anababa, Yetigkin ve Cocuk rollerini, Yetiskinlerinin denetimi altinda, yerine ve
zamanina gore kullanma becerisine sahiptirler. Bu becerinin sergilenisine iligkin olarak asagida dort
Oornek sunmak ve tartismak istiyorum. Bu drneklerden ilk ikisi, cocuklarimizin egitimi ile; Gglinclsi ast-Ust

iliskileriyle; sonuncusu ise egitim faaliyetlerinin bir parcasi olan rehberlik hizmetleri ile ilgili.
Merdiven Cikan Cocuk

Cocugun kendi basina tirmanmasina izin vermeden ona yardim edersek, biz Anababa roll
oynamis, cocugu ise Cocuk yeri ne koymus oluruz. Bu durum Cocuk-Anababalar Toplumuna 6zgl bir
davranistir; bu sekilde devam edersek cocugumuzu badimli bir insan haline getirme ihtimalimiz

yuksektir; cocugumuz hayat boyunca, bir yerlere tirmanirken, birilerinin destegini arar hale gelebilir.

Bdyle yapmak yerine, cocugumuzun merdiven ¢ikmasina karismazsak, onun, gercedi kendi
basina test etmesine, sinama-yaniima yoluyla 6grenmesine izin vermis oluruz; bu durumda, biz Yetigkin
roli oynamig, ¢gocugu da Yetiskin yerine koymus oluruz. Bdyle davranmamiz, ¢cocugumuzun zihin gelisi
mine katkida bulunabilir; ancak bu tavrimizi hemen her olayda sirdirdigimuiz takdirde, cocugumuzun

insanlar arasindaki sicak iliskilerden mahrum kalmasina yol agabiliriz.
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Yukarda belirtilen etkilesim yollarindan her ikisinde de eksik yanlar var. Birincide Yetiskin tavri,
ikincide ise Anababa ve Cocuk tavirlari eksik. Birinci yolda. kisilerarasi iliski 6n planda tutulmakta, fakat
faaliyet (merdivene tirmanma davranisi) 6nemsenmemektedir. Oysa bu iki yolu sentezleyen, daha Ust
diizeyde egitsel degere sahip bir tglnci yol bulunabilir. Ornegin sdyle davranabilirizz Cocugun
tirmanmasina karismayiz; disme ihtimaline karsi, onu koruyabilecegimiz bir uzaklikta dururuz ve
tirmanmay! basaran cocugumuzun bu basarisindan duydugu sevince katilabiliriz; onunla birlikte el

cirpabilir, onu 6pebilir ve aferin sana’ diyebiliriz.

Boyle davrandigimizda, hem biz sahip oldugumuz ¢ benlik durumunu dengeli sekilde kullanmig
oluruz, hem de gocugumuzun ¢ benlik durumuna birden mesaj gdndermis oluruz. Bu durumu sembolize
eden grafik Sekil-54’te géruluyor. Biz, Cocugun merdivene tirmanmasina karismadigimiz igin Yetigkin,
disme ihtimaline karsi dikkatli oldugumuz i¢in Koruyucu Anababa, onun sevincini paylastigimiz i¢in de
Cocuk rollerimizi sergilemis oluruz. Ayni zamanda, ¢gocugumuzun bir isi kendi basina becermesine firsat
tanidigimiz i¢in onu Yetigkin yerine koymus oluruz, onu korudugumuz ve sevincine katildigimiz igin
Cocuk benlik durumuna mesaj géndermis oluruz; ve ¢ocugun “bu isi ben basarmaliyim” diyen yanina
(Anababa yanina) saygi gosterdigimiz icin de ona ait Anababaya mesaj géondermis sayiliriz. Asagidaki

sekilde de géruldigu tzere, burada zengin ve yararli bir etkilesim tablosu sergilenmektedir.

Anne-baba Cocuk
A \\ A
y < ;

¢ ¢

Sekil 4. Cocugunun bir yere kendi basina tirmanmasina izin veren, fakat gerektiginde onun dismesini
engelle icin hazir bekleyen ve tirmanmayi becerdigi icin ¢ocugun duydugu sevince katilabilen

anneler/babalar ile cocuklari arasindaki zengin ve yararl etkilesim.
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EMPATI VE EGITIMDEKI ONEMI

Glnumuzde “empati” denildiginde akla Carl Rogers ve onun konuya iligkin ¢aligmalar gelir.
Psikoterapi alaninda empatik iletisim kurma becerisiyle Gnlenmis Rogers’in adi ile empati kavrami, adeta
O0zdes hale gelmistir. Meslek yasami boyunsa empatiyi cesitli sekillerde tanimlamis olan Rogers’in
1970’li yillarda ulastigi empati anlayisi, bugin ¢ogunlugu tzerinde uzlastigi bir tanima dontismustir. Kati
bir nitelik tasimayan s6z konusu tanim, soyledir: bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak
olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve duslncelerini dogru olarak anlamasi,

hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi suirecine “empati” adi verilir.

So6zlik anlami olarak empati, “sosyal benle ilgili bilgi, bireyin kendini bagkalarinin yerine
koyabilme yetisi’dir. Empati, kiiguk bir toplumun olabileceginden guzel bir gcicege donusmesini saglayan
verimli bir toprak gibidir. Toprak sadece tohumun cicek olmasini saglar. Tohumun blylimesini
kapasiteye birakir ama, bu kapasite tamamen tohumun igindedir. Empati, bu toprak gibidir. Cocugun
kendi potansiyelini gergeklestirmesini saglar. Bunun aksine cevre tarafindan gorulmeyen duygulari
davraniglari onaylanmayan bir baska deyigle empatik olarak geri yansitilmayan gocuk buyuk bir teror
yasar. Bu siddetli duygu onu insanliktan uzaklastirir. Onlari glivensiz, pasif veya asiri simarik, bencil bir

kisilik gelistirmeye yodneltir.

Cocukta empati duygusunun gelismesinin en rahat ve uygun ortami drama ¢alismalaridir. Degisik
rolleri alan, farkli kisiliklere blrtinen gocuk kendini ve ¢evresini daha kolay tanir. Baska insanlarin durum

ve davranislarini anlayisla karsilar. Boylece gevresiyle daha rahat empati kurabilir.

Bir insanin karsisindaki bir kisi ile empati kurabilmesi icin gerekli olan bu dgeleri soyle

siralayabiliriz:

1) Empati kuracak kisi kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun bakis agisiyla
bakmalidir. Baska bir sdyleyisle, empati kurmak isteyen kisinin karsisindaki kisinin fenomenolojik alanina
girmesi gereklidir. Fenomenolojik alan nedir? Psikolojideki fenomenolojik yaklasima gore her insanin bir
fenomenolojik alani vardir. Her insan gerek kendisini gerek gevresini, kendisine 6zgl bir bicimde algilar;

bu algisal yasanti 6zneldir (subjektiftir); kisiye 6zguduir.

Yani her insan diinyaya, kendine 6zgu bir bakis tarziyla bakar. E§er bir insani anlamak istiyorsak,
dinyaya onun bakis tarziyla bakmali, gerceklestirmek icin de empati kurmak istedigimiz kiginin roliine
girmeli, onun yerine gegerek adeta olaylara onun gozltklerinin gerisinden bakmaliyiz. Kargimizdaki

kisinin roline girerek empati kurdugumuzda, o kisinin rolinde kisa bir sire kalmali, daha sonra da bu
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rolden cikarak kendi rolimize gecebilmeliyiz. Aksi halde empati kurmus saylimayiz. Karsimizdaki ile

0zdesim kurmak (ona benzemek) veya ona sempati duymak, empatiden farkli seylerdir.

2) Empati kurmus sayilmamiz igin, karsimizdaki kisinin duygularini ve disincelerini dogru olarak
anlamamiz gereklidir. Karsimizdakinin yalnizca duygularini veya yalnizca dislncelerini anlamis olmak
yeterli degdildir. Empatiyi tanimlarken bu noktayi vurguladigimizda, empatinin iki temel bileseninden s6z
etmis oluyoruz. Bunlar empatinin bilissel ve duygusal bilesenleridir. Karsimizdakinin roline girerek onun
ne dislindigini anlamamiz, bilissel nitelikli bir etkinlik (bilissel rol alma, biligssel perspektif alma),
karsimizdakinin hissettiklerinin aynisini hissetmemiz ise duygusal nitelikli bir etkinliktir (duygusal rol

alma/duygusal perspektif alma.)

Biligsel rol alma duygusal rol almanin 6n sarti sayilabilir. Empatinin bilesenlerinin ne oldugu
konusunda arastirmacilar arasinda, bazi goris farkliliklari vardir. Ornegin Hoffman’a (1978) gére
empatinin, biligssel, duygusal ve gudusel (motivasyonel) olmak Uzere (¢ bileseni vardir. Bazi
arastirmacilar empatinin bilissel yonind, bazilar ise duygusal yonunu vurgulamaktadir. Fakat

¢ogunlugun Gzerinde uzlastigi goris, empatinin bilissel ve duygusal bilesenlerden olustugu yolundadir.

3) Empati tanimindaki son 6ge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan empatik anlayisin,
karsidaki kisiye iletiimesi davranisidir. Karsimizdaki kisinin duygularini ve dislncelerini tam olarak
anlasak bile egder anladigimizi ifade etmezsek empati kurma silrecini tamamlamis saylimayiz.
Arastirmacilar, insanlarin zihinlerinde kurduklari empatiyle, karsilarindaki kisiye ilettikleri empati arasinda

farklihk oldugunu belirtmektedirler.

Karsimizdaki insanlara empatik tepki vermenin iki yolu vardir: Ylzimuzi/bedenimizi kullanarak
onu anladigimizi ifade etmek. Empatik tepki vermenin en etkili yolu herhalde bu ikisini birlikte
kullanmaktir. Bir sikintimiz oldugunda, bizimle konusan Kkisi, dostca bir gllimsemeyle kolumuza
dokunup sikintimizi sozellestirirse, 6rnegin “son gunlerde ¢ok bunalmigsin® derse, rahatladigimizi

hissedebiliriz.
Empatinin Egitim Ortaminda Kullanimi

Dinyada, genel anlamda empati ve 6zel anlamda da empatinin okul dizeyinde kullanima iligkin
calismalar oldukgca gelismis iken, Ulkemizde ise empati ve okul dizeyinde kullanimi yeterli ilgiyi
gérememis, ihmal edilmis bir ¢calisma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede en kapsaml
arastirma Dokmen tarafindan yapilmistir. Bazi genel gondermeler yapilmakla birlikte bu ¢alisma egitim

boyutundan ¢ok “sanat” ve “gunluk yagsam’la ilgilidir.

Empati kavrami ve igerigi, tiyatro, masal, sanat ve gundelik yasamdaki empati ayrintilari ile
irdelenmistir. Buradan hareketle, Ulkemizde empati ve egitim temelinde yapilan calismalari ¢ok sinirlidir

demek yanlis olmayacaktir. Hayat bilgisi, sosyal bilgiler, vatandaslik ve insan haklari dersleriyle ilintili
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empati calismalarina da rastlanilmamaktadir. Egitimbilimciler ve psikologlar tarafindan yapilan
arastirmalar, tehdit ya da dayak gibi fiziksel cezalandirmaya ugramis cocuklarda; baba tarafindan
anneye fiziksel siddetin uygulandidi aile ortamlarinda yetismis ¢ocuklarda, duygusal acidan gereksinim
duyduklari anda anne babalarindan yeterli karsilik gérememis cocuklarda, davraniglari aile tarafindan
para ya da hediye gibi risvetle ddullendiriimis ¢ocuklarda empati duygusunun yeterince gelisemedigini
belirlemiglerdir. Bu tip ortamlarda yetismis c¢ocuklarda empati duygusunun okul dizeyinde de

gelistiriimesinde 6gretmenlerinin destegine fazla ihtiyac duyarlar.

Yapilan deneysel calismalar egitim ortamlarinda yer alna cocuklarin davranis problemlerinin
giderilmesi ve 6grencilerin sosyal uyumlarinin gelistirimesinde empatinin 6nemli dlctde etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Sézgelimi saldirgan cocuklar Gzerinde yapilan c¢alismalar, bu tip egilime sahip
cocuklarin diger insanlarin davraniglarini ve duygularini yanhg bir yorumlama ile algilayip, ¢6zimleme
egdilimine sahip olduklarini gostermistir. Sosyal perspektifleri algilama yeteneklerindeki eksiklik nedeniyle,

karsisindaki insanlarin davranis ve hissedislerindeki niyetlerini yanlis algilamaktadirlar.

Yapilan arastirma sonuglan, empati becerisinin gelistiriimesi ile bdylesi davraniglara sahip
cocuklarin saldirganhginda azalma belirlemistir. Bunun altinda yatan en 6nemli nedenlerden biri,
empatinin farkl bakis agilan ve bu bakis agilarinin olusumuna neden olan motifleri géz 6ninde
bulundurmay!i gerektirmesidir. Buna paralel olarak yapilan arastirmalarda bir baskasinin perspektifinden
olaylari, davraniglari, distnusleri ve hissedisleri gdrmenin ben merkezcilikte (egoizm) bir azalmaya yol
actigi; cocuklarin, baskalarinin zor durumlarini ¢gok daha iyi yorumlayabildiklerini, hissedebildiklerini ve
kargi tarafin zor durumunu uygun bir bicimde karsilik vererek onlari anlayabildiklerini gostermistir.
Bundan baska, empati yetenegine sahip ¢ocuklarin saldirgan davranis durumlarinda arabulucu olarak,
gergin durumun ortadan kalkmasina yardimci olduklari da belirlemistir. Bunun nedeni, baskasini aci
icerisinde olmasini, empati yetenegine sahip kisilerdeki aciya iliskin duygulari aciga ¢ikarmasi olarak

gOsterilmistir.

Cocuklarin empati duygularinin gelistiriimesi ve bunun sonuglari Uzerine yapilan calismalar,
empati kurma becerisi gelismis ¢ocuklarin hayvanlara karsi yaklasimlarini da ilerledigini g¢ocuklarin
derslerdeki basarilarini arttirdigini ve sosyal davraniglarini gelistirdigini, zor durumda olanlara yardim ve

duygusal destek dnermede énemli dlclide gelismeler sagladigini géstermektedir.

Gerek empati duygusunun gelismesine yol acan aile ortamlarin neler olduduna iligkin
aciklamalar, gerekse empati beceri sinin gelistiriimesi durumunda bireyin ve toplumun kazanimlarinin
neler olabilecegine iligkin arastirma sonuglari, empatinin sosyal bilgiler ile ilintili derslerde (zerinde
durulmaya deger bir konu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢gergevede, okul dncesi egitimde liseye dek

olan 6gretim basamaklari boyunca mufredat programlarinda derslerde diizenli olarak yer verilmelidir.
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SONUC

Genel anlamda empati anlayigina sahip olanlar diger insanlarin roline girmede gugluk gekmezler
ve boylelikle diger insanlarin bakis acilarini, neler dustnduklerini ve hissettiklerini anlayabilirler. Bu
anlamda “gUnlik yasamin hemen her kesiminde empatik anlayis, insanlari birbirlerine yaklastirma,
iletisimi kolaylastirma 6zelligine sahiptir. Arastirmalara gére empatinin kendini agcma, toplumsallasma,

sosyal duyarllik ve topluma uyum ile pozitif iligkisi vardir.”

Sevmek yeterli deg@il. Anlamak da gerekli. Anlayarak sevmek, buyuk bir erdem olsa gerek...
insanlarin birbirlerine karsi tavir alip aktif catismaya girmelerinin, belirgin ya da oértiik cesitli sebepleri
olabilir. Ornegin karsimizdaki bir kisi ile ilgili olumsuz bir gegcmis yasantimiz varsa, bugiin bizim
distuindigumuz bir seyi bile dile gelirse, yine de ona sinirlenebiliriz. “Bosa gitmez koétlye bir ceza
verilince” misali, hazir firsatini yakalamigken gegmisin intikamini almaya calisabiliriz. Bugtinku ilgisiz bir
olayl bahane edip, gecmisin, intikamini almaya calismak ise bir hatadir. Gegcmisteki 6fkemizi, gegmiste
halletmeliydik. Eger bir ofkemizi ertelemek zorunda kalmigsak, bu o6fkemizi ilgisiz olaylara

bulastirmamaya calismaliyiz. Aksi halde, aktif catismalar basimizdan eksik olmaz.

Bu konuda sdyle bir érnek verilebilir: Diyelim ki bir arkadasiniz size belli bir konuda haksizlik etti;
siz de “ayip olur” diyerek sesinizi ¢cikarmadiniz. Aradan zaman gecti ve ayni arkadasiniz, sizin yaninizda
farkinda olmadan kuiclk bir pot kirdi. Siz de hemen parlayip “sen zaten hep bdyle yaparsin” derseniz, bir

aktif catisma baslatmis olursunuz. “Sen zaten hep...” s6zli, zamanlamasi koti ve suclayici bir
genellemedir. Bdyle yapmak yerine, arkadasiniz size haksizlik ettiginde, aninda tepki vermeliydiniz. Eger
aninda tepki veremediyseniz ve aradan da iki ay gectigi halde bu olayl unutmadiysaniz, o arkadasinizi
karsimiza alip “su davranigsin beni UzmuUstl” diyerek sbéze baslamalisiniz. Béyle yaparsaniz, o

arkadasiniza yonelik 6fkenizin, ilgisiz olaylarda patlak vermesini dnlemis olursunuz.

Sosyal kurallar zaman iginde dedisebilir. Fakat her toplum mevcut kurallarini korumak, onlarin
zaman iginde degismesini en azindan hizla dedismesini 6nlemek ister. Bunu saglayabilmek icin de,
kurallara uyanlar ddullendirilir, uymayanlara degisik agirliklarda cezalar verilir. Ozellikle belli ortamlardaki
kurallari ciddiye almayanlari, giderek diger insanlar da ciddiye almamaya, hatta ortamin disina itmeye

baslarlar.

Eskilerin deyimiyle “her seyin bir adabi vardir’. Kahvenin de bir adabi vardir. S6z gelisi kahvede
s6z erbabinin (s6z ehlinin) s6zl kesilmez, tavlayr kaybeden c¢ay, kahve paralarini 6der. Simdi siz
kahvede, s6z erbabinin sd6zUnu keser ya da tavlayr kazandiginiz halde cay parasini 6demeye

kalkisirsaniz, bu ortamda giderek istenmeyen kisi haline gelebilirsiniz. Ortamin disina ¢ikariimak bazen
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soyut anlamdadir; insanlar sizinle olan iletisimlerini azaltarak sizi ortamin disina iterler. Fakat bazen
somut olarak da bir ortamin digina atilabilirsiniz. Ornegin bazi yorelerimizdeki lokantalarda. masada kil
tablasi géremeyince, bosalan tabaginiza sigaranizin kialini silkelemeye kalkisirsaniz, borcunuzu bile
O0demeye firsat bulamadan kendinizi lokantanin disinda bulursunuz. Kural acgiktir; yemek yediginiz

tabagi, kul tablasi niyetine kullanamazsiniz.

Bir toplumda konusulan dilin niteligi. o toplumdaki iletisim bigimini yansitir. Bagka bir ifadeyle. her
toplumun dili, o toplumdaki iletisim ihtiyacina cevap verecek niteliktedir. S6z gelisi Amerikalilar, bugin
davrandiklari gibi davranip Japonca konusamazlardi. Ayni sekilde Japonlar da buglnkl Kisiler arasi
iletisim tarzlarim. ingilizce konusarak siirdiiremezlerdi. Ayni sey bizim igin de gegerlidir. Ornegin bizler,
batidaki insanlara nazaran birbirimize daha bagimliyiz ve dolayisiyla da akrabalik iligkilerine daha fazla
onem veririz. Bu durum, konugsma dilimizde kendini gosterir. Bati dillerine oranla bizim dilimizde ¢ok
sayida akrabalik gdsteren kelime bulunmaktadir: dayioglu, amcaoglu, halakizi, gérimce, baldiz,
bacanak, elli gibi... Dilimizdeki bu zenginlik, sanirim baska hi¢ bir dilde yoktur. S6z konusu kelimeler
muhtemelen, birbirlerine bagimli olan ve Siklikla bir araya gelen insanlarimizin birbirlerine hitap

etmelerini kolaylastirdigi i¢in, glinimuze kadar yasamistir.

Dunyanin hemen her Ulkesinde kadinlar ve erkekler 6zellikle evli olanlar hem ¢ok iyi, hem de ¢ok
kot gegme gelmislerdir. Bu ikilem bizim kultirimUz i¢in de gecerlidir. Kadinlarimizi bir yandan bas taci
ederken, bir yandan da onlarin haklarini ve kisiliklerini gbzardi etmis, onlari erkeklerin bir adim gerisinde
saymis, hatta bu durumu somutlastirarak, onlari sokakta birkag adim arkamizda yUriatmusizdir. Kadin-
erkek iligkilerinde ortaya c¢ikan ikilem, dilimizde de ifadesini bulmustur. Kadinlarimizin, bir yandan
Karacaoglan’in Elif i betimledigi gibi, “Yayla cicedi kokuslu, yavru baladan bakisli” dirlar; bir yandan da
“eksik ve can sikici” varliklardir. Bu ylzden onlara, zaman iginde “eksik etek” ya da “kasik dismani”

demigizdir.

Cocuk-ana-babalar toplumundan yetiskinler toplumuna, belki de ileride empatik topluma giden
yolumuzda, Atatlirk o6nemli bir isimdir. Akl kullanmayi, pozitif bilimi, 6zetle vyetigkin olmayi,
toplumumuzun gundemine getirmistir. Ancak, cocuk-anababalar toplumundan yetiskinler toplumuna -ya
da empatik topluma- ge¢mek, galiba bir anda mimkin degil. Sanirim, Atatlrk ile toplum arasinda da
ana-baba-gocuk etkilesimi vardi. Atatirk, yaslari kag¢ olursa olsun c¢evresindekilere “cocuk” diye hitap
edermis. Cocuklari ¢ok sevdigi icin bdyle davranmis olabilir; ya da hemen herkeste ¢ocuklara ait

Ozellikler g6zledigi icin bdyle davranmis olabilir

Gerekge ne olursa olsun, her yastaki insana bdyle hitap edebildigi, belki de bdyle hitap edebilen
tek kisi oldugu igin, Atatlrk, ¢evresindeki ¢ocuklarin ana babasi konumundaydi. Soyadindaki “ata”
kelimesi, onu gelecek kusaklarin da atasi yapmaktadir. Atatirk, ana baba olmanin yani sira, kendi aklini

kullanma sorunu olmayan bir yetiskin ve gerektiginde spontan ve sakaci bir ¢ocuktu. Bdylece o, U¢
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kisisel roltinu birlikte kullanabilen bir kisi, belki de gelecekteki empatik toplumun aramizdaki Uyelerinden

birisiydi.

Hicbir zaman kisi onuruna sahip olmamis, slrekli horlanmis bir insanin, bu durumdan sikinti
duymayacag ileri surilebilir. Fakat su kesin ki, bir defa bile “insan” yerine konulmus, kisi onuruna sahip
olmanin tadini tatmis bir kisi icin geriye donls aci olur. Dostoyevski'nin kahramanlarindan Susilov’'un
problemi bu olsa gerek. Susilov, kendisine insan olarak deger veren Dostoyevski'yi, bir anlik bile olsa
geri ¢ekildigi icin affetmemistir. Clnki kisi onurundan vazgegmek ¢ok zordur. Bu ylzden, tarihimizde bir
gelgit grafigi cizen yetigkin tavrinin, Cumhuriyetten itibaren eskiye oranla daha istikrarli bir seyir
gosterecegini dusunebiliriz. Bu konuda sonug olarak sunu sdyleyebiliriz: Ulug Bey'in. Fatih’in, Hezarfen
Ahmet Celebi’nin -muhtemelen daha baskalarinin- kisiliklerinde, kisa surelerle ortaya ¢ikan yetiskin tavri.
son kez Atatlrk’'un kisiliginde Cumhuriyet Doneminde ortaya ¢ikmistir. Bu son ¢ikisin dncekilerden farki,
yetigskin tavrinin Cumhuriyet Ddneminde kurumsallagsmaya baslamis olmasidir. Ancak bu durum

yasamimiza henuz yeterince sinmemigtir.

Egder bir hastanede, oklari izleyerek. isinizi kendi basiniza hallederseniz bir yetigkin olmus
olursunuz. Eger tanidik bir hasta bakici bulursaniz ve o da elinizden tutup sizi gereken yerlere géturirse,

0 ana- baba, siz ise ¢ocuk olmus olursunuz.

Cocuk rolini pek severiz; 6zellikle devlet kapisinda (Devlet babanin huzurunda) ¢ocuk rollinu
daha ¢ok severiz. Bu tavrimiz, yuzlerce yillik bir aliskanligin Grini olabilecegi gibi, yasam bigimimizin
zorunlu kildig1 bir davranis da olabilir. Yani yasam bicimimizle ve gelismislik dizeyimizle, tanidik
aramamizi gerektiren bagimli davranislariniz bir bitin olusturmaktadir. Ornegin oklarin. tabelalarin
yeterli olmamasi ya da vatandasin okuma-yazmasinin kit olmasi, tanidik aramayi zorunlu hale getirebilir.
Fakat ayni zamanda, tabela ya da okuma-yazma sorunu bulunmasa bile, kisiler arasi iligkilerin
sicakligina alismis insanimiz, “yalniz bir yetiskin “ olup oklari izlemek yerine, bir tanidigin elinden tuttugu

cocuk olmayi tercih etmektedir.

Sonug olarak; etkili bir iletisimin mevcut olmasi i¢in ortamda bulunan catismalarin kaldiriimasi
gerekmektedir. Catismalari kaldirip kendimizi iletisim halinde oldugumuz insanlarin yerine koydugumuz

muddetge iletisimde basarili ve sevilen bir insan oluruz.
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