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Onsoz

Kadinlara yonelik aile ici siddet, temel insan haklar1 ve 6zgiirliiklerinin ihlali olup,
kadinlar ve erkekler arasindaki esit olmayan gii¢ iliskilerinin bir sonucu olarak
ortaya ¢itkan 6nemli bir sorundur. Aile ici siddet 6zel alanda meydana geldigi icin
cogu zaman gizli tutulmakta, bu nedenle boyutlarinin tespiti son derece giic
olmaktadir. Oysa son yillarda uzun siireli cabalarin sonucunda siddete maruz
kalan kadmlara sunulan hizmetlerin niteliginin degismesi icin gerekli diizenlemeler
yapimistir. Bu diizenlemelerin basinda Tiirk Medeni Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu
ve Ailenin Korunmasina Dair Kanun'da yapilan degisiklikler ile 2006/17 Sayili
“Cocuk ve Kadinlara Yonelik Siddet Hareketleriyle Tére ve Namus Cinayetlerinin
Onlenmesi i¢in Alinacak Tedbirler” konulu Basbakanlik Genelgesi ve 2007/8 tarihli
Icisleri Bakanlig1 Genelgesi gelmektedir. Uygulamanin gelistirilmesi icin T.C.
Basbakanlik Kadinin Statiisii Genel Miidirliigli (KSGM) tarafindan “Kadina Yonelik

Aile ici Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani: 2007-2010” hazirlanmistir.

Kadina yonelik aile ici siddet; saglik hizmetleri, kolluk kuvvetleri, adalet hizmetleri
ve sosyal hizmetler gibi pek cok hizmet alaninin ortak cabalariyla énlenebilecek
bir sorundur. KSGM tarafindan Birlesmis Milletler Niifus Fonunun teknik, Avrupa
Birliginin mali katkilariyla yiiriitiilen “Kadina Yonelik Aile ici Siddetle Miicadele
Projesi” kapsaminda, siddete maruz kalan veya risk altindaki kadinlara sunulan
hizmetlerin gliclendirilmesi ve hizmet sunan kamu kurum ve kuruluslarinda calisan
polis memurlari, avukatlar, hakimler, savcilar, sosyal calismacilar, saglik personeli
gibi cesitli meslek gruplarina, medya ve sivil toplum kurulusu calisanlarina hizmet
ici egitim paketleri hazirlanmast amaclanmistir. Bu kapsamda tiim meslek gruplari
icin Aile i¢i Siddetle Miicadelede Temel Egitim bashg altinda 1) Toplumsal Cinsiyet
Esitligi, 2) Kadina Yonelik Aile Ici Siddet, 3) Aile Ici Siddetle Ilgili Yasal Diizenlemeler,

4) Siddete Maruz Kalan Kadinlara Sunulan Hizmetler ve 5) Siddete Maruz Kalan ve



Siddet Uygulayanlarla Iletisim ve Goriisme konularinin yer aldig1 bir egitim paketi
ile siddete maruz kalanlara hizmet sunanlarin kendi meslek gruplarina yonelik,
mesleki sorumluluklarini iceren egitim dokiimanlari hazirlanmistir. Sinif ici
uygulamalarn etkililigini saglamak lizere her bir dokiiman icin Egitici Rehberi
hazirlanmstir. Ayrica egiticiler icin yetiskin egitimi yaklasimlarini ve tekniklerini

anlatan Yetiskin Egitimi Kilavuzu hazirlanmistir.

Elinizdeki dokiimanin hazirlanabilmesi i¢cin Kadina Yonelik Aile ici Siddetle Miicadele
Projesi cercevesinde 2007 yili Haziran ve Temmuz aylarinda proje illerinden Ankara,
istanbul, Trabzon, Gaziantep ve Sanliurfa’da egitim ihtiya¢ analizi calismalar
yuritiilmiis; soz konusu meslek gruplanmn temsilcileriyle derinlemesine goriismeler,
grup calismalan yapilmis ve sonuclar bu dokiimana yansitilmistir. Ayrica, dokiimanin
hazirlik calismalar: sirasinda ve deneme egitimlerinde ilgili kamu kurum ve
kuruluslar ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinin, meslek kuruluslarinin ve
akademisyenlerin goriislerinin alinmasina ve katkilarinin saglanmasina 6zen

gosterilmistir.

Bu dokiimanlar, egitim uygulamalar1 sirasinda, kolaylastirici ve katilimci olarak,

zamanlarm ve enerjilerini ayiracak olan meslek elemanlarnmn katkilariyla gelisecektir.

Calismaya katkida bulunan tiim kisilere, kurum ve kuruluslarin temsilcilerine
tesekkiir ederim. Bu dokiimanin kadinlarin insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi, toplumsal yasamda konumlarinin giiclendirilmesi, esit hak, firsat ve

imkanlardan yararlanmalar1 amacina katki saglamast dilegiyle.
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‘ KADINA YONELIK AIiLE iCi SIDDETLE MUCADELE PROJESI

‘ SIDDETE MARUZ KALAN VE SIDDET UYGULAYANLARLA iLETiSiM VE GORUSME

[letisim

“lletisim” olarak adlandirilabilecek olan
bilgi alis veris siireci, yasamdaki énemli
olaylardan birisidir. Canlilar, varliklarini
stirdiirebilmek icin iletisimde bulunmak
zorundadirlar. D6kmen (2002), iletisimi,
bilgi liretme, aktarma ve bu iletileri
anlamaya, yorumlamaya ¢alisma stireci;
karsilikli bilgi alis verisi olarak tanim-
lamaktadir. Ciiceloglu (2002) da iletisimi,
iki kisi arasinda yer alan anlam alis verisi
olarak tanimlamakta ve bu stirecte her bir
duyu organinin bir iletisim kanali islevi

gorduigiinii belirtmektedir.

iletisim

“Bilgi iiretme, aktarma ve bu iletileri anlamaya,

yorumlamaya calisma siirecidir.” D6kmen, 2002

“iki kisi arasinda yer alan anlam ahs verigidir.”
Ciiceloglu, 2002

Yukaridaki tamimlardaki alis veris s6ziin-

den de anlasilacagl lizere, iletisimde bilgi

akisinin iki yonlii olmasi beklenir. Ancak,
insanlar arasindaki biitiin konusmalar
iletisim olarak kabul edilemeyebilir. Soyle
ki, ana babalar ¢ocuklarina, ya da amirler
memurlarina sadece birtakim emirler verip
onlarin bu emirler karsisindaki tepkileriyle
ilgilenmezlerse bu tavirlarini iletisim degil,
tek yonlii bilgi iletimi olarak kabul etmek
daha uygun olacaktir (D6kmen, 2002). Bilgi
iletimi bazen iletisime dontistir, bazen de
dontismez. Tubbs ve Moss (Aktaran:
Dokmen, 2002), bir iletisimin kisiler arasi
iletisim sayilabilmesi icin su ti¢ olctiitiin

olmasi gerektigini belirtmislerdir:

a) Kisiler arasi iletisime katilanlar belli bir
yakinlik icinde ve yiiz ylize olmalidir.
b) Katihlmcilar arasinda tek yonli degil
karsilikl ileti alis verisi olmalidir.

c) Soz konusu iletiler (mesajlar) sozlti ve
sozsiiz nitelikte olmalidir. Bu iki tiir ileti

disindaki iletilerin kullanildig iletisimler,



drnegin yazismalar, kisiler arasi iletisim

sayllmaz.

iletisim becerisi olarak tanimlanan stirec,
her seyden once, dinleme becerisi ile
baslar. Gercekten dinleyebilmek icin, 6nce
beynin, gdnderilen iletileri bir énkosul
olarak duyabilmeye, gérebilmeye ve
hissedebilmeye gecebilmesi gerekir.
Beynimiz cevreden gelen uyaricilar bes
temel duyusuyla algilar: Duyarak, gorerek,
dokunarak, tadarak ve koklayarak. lletisim,
gonderilen bu iletilerin, duyu organlari
tarafindan algilanmasiyla baslar.
iletilerimizi karsimizdakine, benzer bir
sekilde ya goOstererek, ya anlatarak, ya
dokunarak (veya duygu ifade ederek), ya

da koku ile géndeririz.

Dinlemenin etkin olabilmesi icin

dinleyicinin,

* Daha iyi bir dinleyici olmaya istekli
olmasi,

* Konusma istegini bastirmasi,

* Konusan kisiye bakmasi,

* Duygularini bir kenara birakmasi,

* Bagka seylerle oyalanmamasi,

* Ana noktalar yakalamaya calismasi,

* Dinleme sirasinda soylenenlere itirazlar
hazirlamamasi,

* Sdylenmeyen seyleri dinlemeye

ILETiSIM ‘

calismasi (satir aralarini okumaya

calismasi),
* Bir an 6nce sonuca gelmekten ve acele

kararlar almaktan kacinmasi,
* Kendi 6n yargilarinin farkinda olmast,
dnemlidir. Boylece, etkin dinleme yoluyla,
bir iletinin dogru anlasilip anlasiimadig
denetlenir, dolayistyla da yanlis anlamalar
ortadan kalkar. Etkin dinleme, karsi-
mizdaki kisi icin, kendini 6zgtlirce ifade
edebilecegi bir ortam yaratarak, onun
gliclii duygularini anlamasina ve bunlari
ifade etmesine yardim eder. Bunun
sonucunda, kisi kendi tepkileri konusunda
sorumluluk alabilir ve bu da problemlerin
cozlimiini kolaylastirir. Sonucta, tiim
bunlar karsimizdaki kisinin de bizi

dinleme istegini arttirir (Gordon, 1997).

iletisim siirecinin dinlemeyi izleyen
asamasl, anlamay1 hedefler. Gelen iletiyi
anlayabilmek, en genel anlamiyla, s6z
konusu konuyu “karsi agidan” gorebilmek
demektir. Anlayabilmek, bir olayla ilgili
yiirtitiilen farkl diistincelerin her birinin,
mantiksal acidan kendi iclerinde tutarhlik
gosterdigi varsayimini temel alir. Buna
gore, diisiinceler arasinda “dogru / yanls”
veya “hakli /| haksiz” gibi ayirimlar
anlamsizdir. Anlamanin temelinde yatan

bu varsayimin anlamli gérdiigii tek sey,
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diistincelerin birbirlerinden olan farkli-
liklaridir. Her diistince, bir biitiintin bir
kenarindan yakalamis, o kesiti anlamis ve
anladigini da tutarli bir mantik silsilesi ile
kendi icinde “dogrulastirmis” bir aci, bir
penceredir. Iletisimde, biitiinti anlamak,
ona bakan acilar1 anlamay gerektirir.
Kisinin tlimiiyle kendi ic iletilerinin
mantiksal dongtisti icinde kalmasi ve bu
dongtiyli bir kale gibi savunmasi “ac1
sadakati” ve “ben bilirimcilik” olarak
adlandirilmaktadir (Ozer, 2005). Acl
sadakati ile iletisime kalkisan kisilerin en
goze carpan Ozellikleri, anlamaktan ¢ok,
kendi goriislerinin anlasilmasi ve kabul

edilmesi icin miicadele vermeleridir.

Soru Sorarken

* Yargilayici,
* Cevabi belli,

* Sorgulama tipinde sorular sormayniz.

Karsinizdaki kisiyi soru yagmuruna tutmayiniz.

Karsidaki kisiye, anlama gayretini en
somut sekilde yansitan ileti tiirii, soru
sormaktir. Soru sorarken, yargilayici,
cevabi belli ve sorgulama tipinde sorularin
sorulmamasi ve karsidaki kisinin soru
bombardimanina tutulmamasi, iletisimin
daha etkili olmasi acisindan dnemli nokta-

lardir. Anlama ugrasisin gelistirebilecek,

‘ SIDDETE MARUZ KALAN VE SIDDET UYGULAYANLARLA iLETiSiM VE GORUSME

karsidaki kisinin anlasildig1 duygusunu
yasayabilmesine aracilik edebilecek {ic

soru tiirlinden soz edilebilir:

a- Acik uclu sorular,
b- Kapali uclu sorular ve

¢ Acicl yansitma (yanki) sorulari.

Acik uclu sorular, en genel anlamuyla, evet
veya hayur ile yanitlanamayacak ve kisinin
belirli bir konuyla ilgili goruslerini,
diistincelerini ve duygularini aciklamaya
davet eden soru tiirtidiir. Bu tiir sorular,
dinleme ve anlama kanallarinin tiimiiyle
actk oldugu iletisini, en isabetli bir sekilde
ileten sorulardir. Ozellikle iletisimin
baslarinda kullanilmalar1 uygun olup,
iletisimin sonraki asamalarina gecisi
kolaylastirirlar. Ancak, acik uclu bir soruya
verilen yanitta, acilmasi gereken, belirsizlik
tastyan diistinceler veya duygular olabilir.
Bu durumlarda, genel ve belirsiz sekilde
sunulmus kavramlari belirginlestirmek
veya ilgili verileri alabilmek (iletiyi
verilestirmek) icin kapali uclu sorular

sorulabilir.

Acicl yansitma sorulari, temelde kisinin
gonderdigi iletinin anlasilip anlasil-
madigini test eden sorulardir. Bu tiir

sorular, bir soru olmaktan ¢ok, iletiyi alan



Empati, Sempati

Empati, bir kisinin karsisindaki kisinin

duygularini dogru olarak anlamasi,
hissetmesi ve bu durumu ona
iletmesidir; sempatide ise anlama
olsun olmasin karsidakine hak vermek

s6z konusudur.

kisinin, gonderen kisiye, s6z konusu iletiyi
kendi diliyle, anladig1 gibi geri gonder-
mesidir. Yani bir tiir, yeniden “ifadelemek”
ya da “tanimlamak”tir. Bu, anlamanin
dakikligi veya netligini saglama amaci
tasir. iletisim stirecinin anlama asamasi,
alicinin kendi igsel iletilerini devre disi

birakarak, tiim algilama stireclerini gelen

iletiye yonlendirmesini gerektirir.

Empati tanimi, lic temel 6geden olus-
maktadir:

a) Empati kuracak kisi, kendisini karsi-
sindakinin yerine koymall, olaylara onun
bakis acisiyla bakmalidir. Yani, empati
kurmak isteyen kisinin, karsisindaki kisinin
fenomenolojik alanina girmesi gereklidir.
b) Empati kurmus sayilmamiz icin,
karsimizdaki kisinin duygularin ve duistin-
celerini dogru olarak anlamamiz gereklidir.
Karsimizdakinin yalnizca duygularini ya
da yalnizca dustincelerini anlamis olmak

yeterli degildir.

ILETiSIM ‘

¢) Empati tanimindaki son 6ge ise, empati
kuran kisinin zihninde olusan empatik
anlayisin, karsidaki kisiye iletilmesi
davranisidir. Karsimizdaki kisinin duygu-
larini ve diistincelerini tam olarak anlasak
bile, eger anladigimizi ona ifade etmezsek
empati kurma siirecini tamamlamis

sayllmayiz.

Empati kuracak kisi, kendisini karsisindaki
kisinin yerine koymall, olaylara onun bakis
acistyla bakmalidir. Karsimizdaki kisinin
roliine girerek empati kurdugumuzda, o
kisinin roltinde kisa bir siire kalmali, daha
sonra bu rolden ¢ikarak, kendi yerimize
gecebilmeliyiz. Aksi halde 6zdesim kurmus
ya da sempati duymus oluruz. Giinliik
dilimizde empati ve sempati kavramlari
siklikla birbirlerinin yerine kullanilmaktadir.
Bir insana sempati duymak, o insanin
sahip oldugu duygu ve diistincelerin
aynisina sahip olmak; onunla birlikte aci
cekmek ya da sevinmektir. Sempatide
yandas olmak esastir. Kendimizi sempati
duydugumuz kisinin yerine koymamiz ve
onu anlamamiz sart degildir. Empatide
ise, karsimizdaki kisiyle ayni duygular ve
goriisleri paylasmamiz gerekmez; sadece
onun duygularini ve diislincelerini anla-

maya calisiriz. Bir insani “anlamak” ve
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“ona hak vermek” farkli seylerdir. Empati-
de anlamak, sempatide ise anlamis olalim
ya da olmayalim, karsimizdakine hak

vermek s6z konusudur (D6kmen, 2002).

Karsimizdaki insanlara empatik tepki
vermenin baglica iki yolu vardir: Yiizimuizii
ve bedenimizi kullanarak onu anlacigimizi
ifade etmek ve sozlii olarak onu anladi-
gimiz1 ifade etmek. Empatik tepki
vermenin en etkili yolu bu ikisini birlikte

kullanmalktir.

Mevcut siniflamalar dikkate alindiginda,
kisiler arast iletisim sozlii ve sdzsiiz olarak

iki ana sinifa ayrilmaktadir.

Sozlii iletisim, dil ve dil 6tesi olmak iizere
iki alt siifa ayrilmaktadir. Dil 6tesi iletisim,
sesin niteligi ile ilgilidir. Sesin tonu, hizi,
siddeti, hangi kelimelerin vurgulandig,
duraklamalar vhb. 6zellikler dil 6tesi iletisim
sayilir. Dille iletisimde kisilerin ‘ne sdyledik-
lert’, dil 6tesi iletisimde ise ‘nasil sdyledikleri’
onemlidir. Arastirmalar, insanlarin gtinliik
yasamda birbirlerinin ne sdylediklerinden
cok, nasil sdylediklerine dikkat ettiklerini

gostermektedir.

‘ SIDDETE MARUZ KALAN VE SiDDET UYGULAYANLARLA iLETiISIM VE GORUSME

Sozsiiz iletisim, konusma ya da yazi
olmaksizin, insanlarin birbirlerine birtakim
iletiler iletmeleri siirecidir. Bu iletisim
seklinde insanlarin ne sdyledikleri degil,
ne yaptiklari 6n plana cikar. Sozsiiz ileti-
simin icinde; yiiz ve beden durusu, beden-
sel temas, mekan kullanimi ve araclar gibi
bilesenler yer almaktadir. iletisim
konusundaki calismalarda, iletisim
stirecinde sozstiz iletilerin, sozel iletilere
kiyasla cok daha agirlikl bir yeri oldugu
belirtilmektedir. Ornegin, Mahrebian
(Aktaran: Ozer, 2005), iletisim siirecinde,
yiiz ifadelerinin %55, ses tonunun %38
ve sozciiklerin %7 gibi agirliklar tasidigini

ifade etmektedir.

Yiiz ve beden: S6zstiz iletisimde, yliziimiiz-
deki ifade, el ve viicut hareketlerimiz,
viicudumuzun durusu ve goz temasimiz
onemli bir yer tutar. Yiiz ve beden ifadeleri,
niyet edilerek ya da niyet edilmeden
yapilir. Insanlar, niyet edilen ifadeler
yoluyla birbirlerine birtakim anlamlar
iletirler. Bas1 “evet / hayir” anlaminda
sallamak, kaslar1 kaldirarak “hayir”,
dudaklar biizerek “belki” demek, ya da
omuzlar kaldirarak umursamazlik belirt-
mek, niyet edilen ifadelere 6rnektir. Bu
tiir ifadeler, sozlii dil olmamalarina karsin,

sozlii anlatimda kullanilan ifadelerle es



anlam tasiyan ifadelerdir. Bu nedenle,
niyet edilen ifadeler, diller gibi kiiltlirden

kiiltiire farklilik gosterebilir.

Niyet edilmemis yiiz ve beden ifadelerine
ise “duygusal ifade” ad1 verilmekte, cesitli
kaynaklarda, “yiiz ifadeleri (facial
expressions)” denildiginde, duygusal yiiz
ifadeleri kastedilmektedir (Dokmen, 2002).
Ornegin, insanlarin yiizlerinde aniden
korku ya da hayret ifadesinin belirmesi

gibi.

Bedensel temas, sozstiz iletisim yollarin-
dan biridir. Farkli bedensel temaslar
araciligiyla, karsimizdakine cesitli iletiler
vermeye calisiriz. Karsimizdakinin dostlu-
gunun bizim icin dzel bir nemi oldugunu
gostermek istedigimizde, elini avuclari-
mizin arasina alarak sikariz, karsimizda-
kinin koluna, omzuna dokunuruz. Diger
sozsiiz iletisim sekilleri gibi, bedensel
temasin anlami da kiltirel farklihiklar
gosterebilir. Ornegin, tilkemizde iki erkegin
-0zellikle gurbete calismaya giden
erkeklerin- el ele, kol kola dolasmalari,
bir dostluk ifadesi kabul edilip yadirgan-
mazken, ayni davranis, bazi tilkelerde
cinsel icerikli bir davranis olarak yorumla-

nabilmektedir.

ILETISIM ‘

Mekan kullanimi: insanlar, kendi cevre-
lerinde olusturduklarit bos mekanlar
yoluyla da iletisimde bulunurlar. Baska
insanlara olan uzakh@imizi ayarlayarak,
onlara uzak ya da yakin durarak, birtakim
iletiler iletiriz. Sevdigimiz insanlara yakin
durmay tercih ederken, daha az sevdik-
lerimizle aramizda biraz daha fazla mesafe
bulunmasina dikkat ederiz. Bir dostunuzla
aranizda ortalama 30 cm uzaklik birakarak
konusuyorsaniz, bu uzaklik o kisiyle olan
dostluk diizeyinizin bir gostergesidir. S6z
konusu 30 cm, dostunuzla aranizda adi
resmen konmamis bir tiir sinirdir. Konu-
surken dostunuzun daha yakin ya da daha
uzak durmast sizi rahatsiz edebilir. Eger
bu kisiyle araniz acilirsa, konusmak
zorunda kaldiginizda, 30 cm’den daha
uzak durmaya baslarsiniz. Konusma
dilimizdeki “aralarn agildi” s6zii bu durumu
glizel 0zetlemektedir. Bu sozili, hem
“iligkileri bozuldu” hem de mekan icinde
“birbirlerinden uzak durmaya basladilar”

anlaminda kullaniriz.

Sokakta tanimadigimiz birisi, 5 cm kadar
yanimiza yaklasip bize bir adres sormak
isterse, pek cogumuz en azindan bir adim
uzaklasmak isteriz. Bu davranisimizla o
kisiye, “Seni tarmmiyorum, bu kadar fazla

yaklasma.” iletisini vermis oluruz.
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Konusma dilimizde akrabalarimiza,
dostlarimiza “yakinlarim” dedigimizde,
onlarin hem duygusal hem de fiziksel
anlamda bize yakin olduklarini belirtmis

oluruz.

Mekanlarin kullanilis sekli, dostlugun bir
gostergesi olabilecegi gibi, statiiniin de
gostergesi olmaktadir. Genelde, 6nde
olmak, yiiksekte oturmak, sagda oturmak
yliksek statii anlamina gelmektedir. Krallar,
sultanlar, ytiksek riitbeli yoneticiler, din
adamlari, bilginler ve zenginler dnde
yurtirler; yargiclar, profesdrler yiiksek
kiirsiilerde otururlar. Onde yiirlimek
yiiksek statii isaretidir. Ancak, éndeki kisi
ile arkasindakiler yiiz yiize iletisimde
bulunamadiklarindan, énde yiirtiyenlerle
arkada yiirliyenler arasinda statii farkin-

dan dogan bir kopukluk ortaya ¢ikabilir

(Dokmen, 2002).

Kisisel mekanlarin nasil kullanilacag
konusunda, kisiler arasinda ve kiiltiirler
arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir.
Genelde, gliniimiizdeki Bat1 killtiirlinde
kisisel mekanlar daha btiytik, Dogu ve
Akdeniz kiiltiirlerinde ise kisisel mekanlar

daha kiigiiktiir.
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Araclar: Kisiler arast iletisimde ileti iletmek
icin basvurdugumuz yollardan biri de,
birtakim araclar kullanmaktir. Rozetler ya
da takilar takarak, kokular stirerek, belirli
kiyafetlere biirlinerek, cevremize cesitli
iletiler iletebiliriz. Bu tiir araclar cesitli
anlamlar iletir ve kisiler arasi iletisimde
insanlarin birbirlerine nasil davrana-
caklarini 6nemli Glctide belirler. Ornegin,
cenaze evinde, agitlar yakarak bize
matemde oldugu iletisini veren bir kisinin
yaninda, kahkaha atmamaya 6zen

gosteririz.

Sozstiz iletisim yollarindan bir tanesini
kullanabilecegimiz gibi, bu yollardan
birkacin birlikte de kullanabiliriz. Ornegin,
birtakim araclar kullanarak kisisel
mekanimizin sinirlarini cevremize ilan
edebiliriz. Bir pastanede yanimizdaki
koltuga ceketimizi koydugumuzda, bu
davranisimiz cevreye, o koltugun sahibi

bulundugu iletisini verir.

lletisimde ara¢ ve mekan kullanimi yoluyla
statii belirlemek de miimkiindiir. Ornegin,
genelde insanlarin statiileri yiikseldikce

masalarinin da biiyiimesi gibi.

Kisiler arasi iletisimde s6zsiiz iletisimin

iki 6nemli islevi vardir. Birinci islevi, s6zstiz



iletisim yoluyla birtakim anlamlar iletile-
bilir. Ornegin, yakamiza taktigimiz rozetle
meslegimizi, basimizi sallayarak bir goriisti
onayladigimizi, dostumuzun elini tutarak

onu sevdigimizi ifade edebiliriz.

ikinci islevi ise, sozlii iletisimi desteklemesi,
onun akicih@ina katkida bulunmasidir.
Konusan kisi yliztinii ve bedenini kulla-
narak sozlii anlatimini destekler. Dinleyen
ise, sergiledigi yiiz ve beden ifadeleri ile
konusana geri-bildirim verir. Bu sirada
konusan kisi, karsisindakinin, sdyledik-
lerini anlayip anlamadigini ya da sikilip
sikilmadigini, onun davranislarnna bakarak

tahmin etmeye calisir.

Sozsiiz iletisim tiirlerinden, gz temast ve
viicutla yonelme (konusulan kisiye dogru
yonelme), kisiler arast iletisimi baslatmada
onemli rol oynar. “Gozlerindeki pirilti beni
etkiledi”, “Her sey gozlerinden okunu-
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yordu”, “Gozler yalan sdylemez”, “Goz gbze
gelmekten kacinmak”, vb. bircok deyis,
g0z temasinin, insan iletisiminde ne denli
onemli bir yeri oldugunu yansitmaktadir

(Ozer, 2005).

Tiim bu anlatilanlarin 1s181nda, etkili bir
iletisim icin gerekli olan ozellikler soyle

siralanabilir (6zetlenebilir);

Konusurken ytiz yiize bakacak sekilde,
ayni seviyede olmak ve karsimizdakine
dogru hafifce egilmek,

Konusmaciyla goz temasi kurmak
(onun soyledikleriyle ilgilendigimizi
gosterir),

Aradaki mesafeyi ne cok uzak ne de
cok yakin tutmak,

Yiiz ifadesinin, konusmacinin
soyledikleri ile tutarhlik gostermesi,
Yumusak bir ses tonu ile ve acele
etmeden konusmak,

Kafa sallamak, giillimsemek, vb.
davranislarla karsimizdaki kisiyi
konusmaya, kendini acmaya
cesaretlendirmek,

Konusurken olumlu yaklasmak ve
karsimizdaki kisiyi kiiciik diistirmekten
kacinmak,

Acik uclu sorular kullanmak (Higbir 6n
yargl olmaksizin, iletilere herhangi bir
yap1 gerektirmeksizin, karsimizdaki
kisinin duygu ve diistincelerini kendi
tarziyla ifade etmesini saglar, onu
ylireklendirir),

Etkin dinlemeyi kullanmak,

Geri- bildirim vermek,

Empati yapmak (iletisimin devamliligin

saglar),
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Etkili bir iletisimdeki dnemli engeller ise bicimde cok yakin mesafede

soyle tanimlanabilir; konusmak,

* Karsimizdakini sik bogaz ederek 1srarci

e Siirekli emir vererek konusmak,
olmak ve karar vermeye zorlamak,

 Sert ve asabi bir sekilde dinlemek, . )
» [steksiz, asik suratli olmak ve
* Siirekli asagilayarak ve alayci bir ses

konusurken karsinizdaki kisinin
tonuyla konusmak,

 Karsinizdaki kisi sizinle konusurken yuiziine bakmamak,

baska seylerle ugrasmak * Karsinizdaki kisiye akil vermek ve

* Karsimzdaki kisiyle ciddiyetsiz bir yaptigi secimleri elestirmek.
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Magdurla Gorilisme

Goriisme, temelde bir tiir karsilikh konus-
madir. Ancak bircok acidan giinliik
konusmadan farklidir. Bu farklar oldukca
ince farklardir. Gorlisme, ustalasilmasi
zaman alan bir beceridir. Gorlismenin
amacl, sadece basit bir sekilde, kisinin
gecmisi hakkinda bilgi toplamak degil,
ayni zamanda kisinin hissettiklerine
empatik bir yoldan ulasmaktir. Bdyle bir
yaklasim dogru tanima ve anlama icin
temeldir ve gorlismenin basarisi, empatik
anlamanin gelisimine baghdir. Bir
goriismeci, ne kadar duyarl olursa kisinin
problemlerini o kadar iyi kavrar, ayni
zamanda kisinin gelis nedenleri hakkinda
daha kolay ve ayrintili bir bicimde bilgi

vermesini saglar.

Basit bir sekilde, kisinin gecmisi hakkinda bilgi

toplamak degil, ayni zamanda kisinin
hissettiklerine empatik bir yoldan ulagsmaktir.

Kisinin icinde bulundugu duygusal

giicliikler, onun bulundugu cevreden

soyutlanmasina neden olabilir ancak, ilgili
bir dinleyici tarafindan sorunlarinin payla-
silmasi yasantisy, kisiye biiytik bir rahatlik
saglayabilir. Baslangicta bdyle bir iliskinin
kurulmasi, kisiyi daha sonraki asamalara
hazirlar (Giileg, 1997).

Magdurla goriisme, aile ici siddete maruz
kalan ve risk altindaki bireyin o andaki
durumunun degerlendirilmesi, bilgilen-
dirilmesi ve gerekli goriildiighi durumlarda
uygun hizmet alim merkezlerine yonlen-
dirilmesi amacini tasir. Bu baglamda,
gorlismecinin, gérlismenin cercevesini
cizmesi ve yukarida belirtildigi gibi, bu
goriismenin degerlendirme ve bilgilen-
dirme, gerekirse yonlendirme goriismesi
oldugunu ve bir terapi gériismesi olma-

digini dikkate almasi gerekir.

Magdurla goriistirken, onun sorunlarini
anlamak icin, icerige odaklanmanin yani
sira stirece de odaklanmak gerekir. Stirece

2

dikkat etmek, “lictincii kulak”la dinlemek,
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zihinsel olarak zaman zaman geriye
cekilip, konusmay1 gozlemek demektir

(Giilec, 1997).

Genelde gortismeci, yargilamayan bir
tutum takinmali, magdura ilgi, sefkat ve
yakinlk gostermelidir. Goriisme sirasinda
karsisindaki kisiyi rahatlatan, ona saygi
gosteren bir goriismeci, verimli bir ileti-
simde bulunacaktir (Kaplan ve Sadock,
1996; Oztiirk, 1981).

Goriismeci, magdurun adini énceden
ogrenmeli, 6grenemediyse kendini tanit-
malidir. Miimkiinse magdur gériismeye
yalniz alinmalidir (Kaplan ve Sadock, 1996).
Magdur kiiciik cocugu ile birlikte gelmis
olabilir. Cocuk, annesinin sdylediklerini
anlayabilecek ve goriisme sirasindaki
duygusal tepkilerinden etkilenebilecek bir
yasta ise ve miimkiinse bir gorevlinin

yaninda tutulmalidir.

Magdur, odaya sicak bir ifadeyle davet
edilmeli ve bilgi kisiyi incitmeden alinma-
lidir. Elini sikmamaya ve dokunmamaya
0zen gosterilmelidir. Siddet gorerek
gorlismeye gelmis kisi, en ufak bedensel
bir temasta bile, kendisine zarar verile-
bilecegini diistinerek, irkilmeyle tepkide

bulunabilir. Gorlismeye gelmis olan
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magdur, disaridan gelebilecek bir tehlike
olasihg1 nedeniyle, sirt1 kapiya dontik
oturmak istemeyebilir. Bu nedenle, odada
yiuiziiniin kapiya doniik olarak oturtul-
masina 6zen gosterilmelidir. Gorlismeye
baslarken magdurun kendisini daha rahat
hissedebilmesi acisindan bir bardak su

ikram1 uygun olabilir.

Goriisme sirasinda gortismeci ve goriisii-
len kisi ayni gz hizasinda olabilecek
sekilde oturmalidir. Oturma mesafesi,
magduru mahremiyeti bakimindan
rahatsiz etmeyecek bir uzaklikta, ne ¢cok
uzak ne de ¢ok yakin bir sekilde ayarlan-
malidir. Magdura hitap ederken “Siz”
diyerek hitap edilmelidir. Geng ise, izni

alinarak “Sen” denilebilir.

Magdurla tanisip, gériismenin amaci
konusunda fikir birligine ulastiktan sonra,
kisinin nereden baslayacagina izin verecek
sekilde genel bir soruyla goriismeye

baslamak uygun olur.

Ornegin;

* “Buglin sizi buraya getiren nedir?”

* “Sorununuzun ne oldugunu anlatabilir
misiniz?”

* “Sikintilarinizi 6grenmek ve size
yardimci olmak istiyorum.”

* “Sizi dinlemeye hazinm.”



“Basiniza gelenleri bana anlatirsaniz

size daha iyi yardim edebilirim.”

“Benimle neyi konusmak istersiniz?”

“Buraya gelirken aklinizdan neler gecti?”

* “Buradan ne gibi beklentileriniz var?”

Eger kisi, gdrlismenin baslangicinda ¢ok
gergin gortintiyor ve acik uclu sorulara
yanit vermek konusunda giicliik ¢cekiyorsa
kisinin kendini rahat hissetmesini
saglamak ve ona zaman kazandirmak
lizere, yasin, yasam kosullanni ilgilendiren

yansiz sorular sorabilirsiniz.

Gortismelerde gizlilik, onemli bir ilkedir.
Bu nedenle, magdura da bu ilkeden s¢z
edilerek, konusulanlarn gizli kalacagi,
aileye bilgi verilmeyecegi konusunda
glivence verilmelidir. Bu giivencenin
verilmesi, magdurun kendisini daha rahat
bir bicimde acmasini ve duygularini pay-
lasmasini kolaylastirabilir. Dolayisiyla
magdur, gorisme icin kendisini ytirek-
lenmis hissedebilir (Hepworth, Rooney ve

Larsen, 2002)

Goriisme sirasinda goriismeci, iyi bir
dinleyici olmali ve tiim dikkatini magdura
vererek, duygu ve distincelerini anlamaya
calismalidir. Bunu yaparken, olabildigince

icten, sevecen, yumusak ve gliven verici
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olmak icin caba gdstermelidir (Goldman,
1984).

Goriisme Sirasinda

Gorlismeci,

* olabildigince sakin,

« kabullenici,

* anlayisly,

* tarafsiz,

* yargisiz olmaly,

magdurun izleyebilecegi bir dil kullanmalidir.

Gorlisme sirasinda, gortismeci, magdurun
icinde bulundugu durumun giicliigii
karsisinda olabildigince sakin, kabullenici,
anlayisli, tarafsiz ve yargisiz olmali ve
kullancig1 sozctiklerin, climle yapisinin,
magdurun izleyebilecegi diizeyde olma-
sina dikkat etmelidir. Goriisme sirasinda
magdura, onu anlamaya yonelik bir ilgi
gostermeli, magduru yargilamadan,
onyargilara kapilmadan ele alabilmeli,

yani kabullenebilmelidir (Oztiirk, 1981).

Goriismenin basarili bir bicimde yiiriitii-
lebilmesi icin, gorlismecinin acik uclu,
yiiksiiz ve yargisiz sorular sormasi uygun
olacaktir. Ayni zamanda sorularin yonlen-
dirici olmamasina, dogrudan magdurun
duygu ve diisiincelerini aktarmasina izin
verecek bicimde acik uclu sorular olmasina
da dikkat edilmelidir (Giileg, 1997; Kaplan

ve Sadock, 1996).
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Ornegin,
“Kendinizi kotii hissetiniz degil mi?” yerine

“Kendinizi nasil hissettiniz?”

Yukarida da belirtildigi gibi, magdurla
yapilan goriismede amac, o andaki
durumun degerlendirilmesi, magdurun
bilgilendirilmesi ve gerekli gortildiigii
durumlarda uygun hizmet alim merkez-
lerine yonlendirilmesidir. Bu goriismenin
degerlendirme asamasinda, siddetle ilgili
bilgi toplarken magdura sorulabilecek

ornek sorular sunlar olabilir:

Ornek Sorular

* “Siddeti engellemek icin hangi yollara

basvurdunuz?”, “Bunlar ise yaradi mi?”

“Daha 6nce basvurmamissiniz, simdi

ne oldu da yardim almaya karar verdiniz?”

“Yardim almamnizi engelleyecek kisi ya

da kisiler var mi1?”

“Su an giivende olmak icin neye

ihtiyacimz var?”

“Eger su anda sadece stzel siddete
maruz kaliyorsaniz, bunun sonucunun
ne olacagini diisiiniiyorsunuz?”,

“Size gore bunu ne dnleyebilir?”

“Benim size nasil yardimci olabilecegimi
diisiiniiyorsunuz?”

* “Size baska kim yardimci olabilir, nasil?”
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Goriismeci, magdurun soyledikleri karsi-
sinda empatik anlayisla magduru dinle-

digini ve anladigini gostermelidir.

Gorlismecinin, gorlisme sirasinda, kullan-
dig1 sozel ve sozel olmayan iletisim
bilesenleri de magduru, konusmasini
stirdlirmesi icin cesaretlendirebilir

(Goldman, 1984).

GOrlismenin, saglikli bir bicimde stirdiiri-
lebilmesi icin, magdurun kullanchg: dil ve
ifade bicimine dikkat edilmeli, onun diline
ve sozcliklerine benzer ifadeler kullanilma-
lidir. Magdur, yerel bir dil kullaniyor ve
iletisim saglanamiyorsa, magdurun yakini
olmayan bir kisinin goriismede ¢evirmen
olarak bulundurulmasi da uygun olabilir

(Hepwort ve Ark., 2002).
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Siddet Uygulayan
Kisiyle GOrilisme

Goriismeci, oncelikle aile icinde siddete
maruz kalmus kisilerle gorlisme yapacaktir,
ancak, zaman zaman faille de gdriisme
yapmak zorunda kalabilir. Boyle durum-
larda, goriismenin nasil yapilandirilacagy,
genel gorlisme ilkelerine ek olarak, nelere
dikkat edilmesi gerektigi konularinda da
goriismecinin donaniml olmasinda yarar
vardir. Clinki fail kendini hakli gérdiigu,
kinanma ve suclanma korkusu icinde
oldugu, sorunu kendisinin ¢dzebilecegine
inandig1, durumu oldugundan daha
onemsiz gordiigii, kurumsal desteklere
glivenmedigi, vb. nedenlerle gdriismede
isteksiz olabilir. Farkindalik ve bilinclilik
diizeyi bunlara paralel olarak ¢ok diistik
oldugunda da goriisme, goriismeci
acisindan kolay olmayabilir. Bu nedenle,
genel gdrisme ilkeleri ve faille
gorisiiliirken dikkat edilmesi gereken

noktalar asagida gozden gecirilecektir.

Goriismenin amaci, aile icinde ya da

disinda siddet uygulayan bireylerin

durumlarinin degerlendirilmesi ve gerekli
goruldigi durumlarda, uygun hizmet ahm
merkezlerine yonlendirilmesidir. Goriis-
menin amacl, hicbir sekilde terapi yapmak

degildir.

Gorlusme sirasinda faile, onu anlamaya
yonelik bir ilgi gdstermeli, faili yargllamadan,
onyargilara kapilmadan ele alabilmeli, yani
kabullenebilmelidir. Goriismeci 6n yargisiz
olamayabilir ancak, kendi 6nyargilarinin
neler oldugunun ve fail tizerinde nasil
etkiler yapabileceginin farkinda olmalidir.
Goruismeci, yargilamadan kurtulamiyor,
duygularini denetlemede glicliik cekiyorsa
faille bir bagka gorlismecinin gorlismesini

saglamaldir.

Gorlisme sirasinda, sorular, yuiksiiz, yansiz
ve yargisiz olmalidir. Yiiksiiz, yansiz ve
yargisiz sorular, faile “yargilandigi duygu-
su” nu yasatmayan sorulardir (Giileg, 1997;

Kaplan ve Sadock, 1996).



‘ KADINA YONELIK AILE iCi SIDDETLE MUCADELE PROJESI

Goriismeci failin adini 6nceden 6grenmeli,
ogrenemediyse kendini tanitmalidir.
Miimkiinse fail, gdriismeye yalniz alinma-
lidir. Fail kiictik cocugu ile birlikte gelmis
olabilir. Cocuk, onun sdylediklerini
anlayabilecek ve goriisme sirasindaki
duygusal tepkilerinden etkilenebilecek bir
yasta ise ve miimkiinse bir gorevlinin

yaninda tutulmalidir.

Kisi, odaya profesyonel bir ifadeyle
davet edilmeli; bilgi kisiden, yansiz ve

suclamadan alinmalidir.

Goriisme sirasinda oturma mesafesi, faili
rahatsiz etmeyecek ve goriismecinin de
kendisini tehlikeye atmayacagi bir uzak-
likta, ne cok uzak ne de ¢ok yakin bir sekil-
de ayarlanmalidir. Kendisine oturmasi icin
secenekler sunulmali, ancak goriismenin
ozelligi nedeniyle ve goriisiilen kisinin
asagida sozil edilecek 6zelliklere sahip
olma olasihig1 goz dntinde bulundurularak,
gorlismecinin oturdugu yerin kapiya daha

yakin olmasi tercih edilmelidir.

Asagidaki czellikler siddet uygulayan
kisinin olasi 6zellikleridir:

* Silah tasima,

« Ofkesini denetlemekte giicliik cekme,

 Alkol ve madde kullanma,
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* Sabika kaydinin bulunmasi,

e Kiskanclik, esinin tizerinde baski kurma
istegi, “Sen benimsin, benim kalacaksin”
seklinde diistinceye sahip olma,

e Tehditkar davranislarda bulunma
(bogmaya calisma, dltimle tehdit etme vb),

 Ruhsal sorunlarinin olmasi (intihar
egilimi, kendine zarar verme egiliminin
olmasi),

* Giig ve intikam saplantisinin olmasi,

* Erkekliginin sorgulanmasina asiri

duyarl olmast.

Kisaca, yukarida sayilan téim bu nedenlerle,
goriisme sirasinda goriismecinin ve failin
glivenligi acisindan, disarida kapi yaki-
ninda gorevli birilerinin bulunmasina ya
da yalniz olmamaya dikkat edilmelidir.
Gorlisme yapilan odanin kapisinin kilitlen-
memesi, varsa lizerindeki anahtarin cika-

rilmasi gerekir.

Her zaman magdur olan kadinin ve
cocuklarn glivenligine oncelik verilmelidir.
Siddet uygulayan kisi ne kadar pisman
olmus gortinse de, magdurun kararina
saygl duyulmali ve aray1 diizeltme girisim-
lerinde bulunulmamalidir. Oncelik, ciftlere
dzel konusma sansi vermeye degil, magdu-
run glivende olma hakkinin saglanmasina

verilmelidir.



Faile hitap ederken de, magdura oldugu
gibi, “Siz” diyerek hitap edilmelidir. Geng

ise izni alinarak “Sen” denilebilir.

Gortisme sirasinda, yasananlarla ilgili bilgi
toplarken, faile, gdriismenin amacinin,
yasanan olay1 kendisinden 6grenmek, ona
yardimci olmak ve onu dinlemek oldugu
belirtilmelidir. Bu amag dogrultusunda,

asagidaki ifadelerden yararlanilabilir.

Ornek ifadeler

* “Sizi dinlemeye hazirim.”

“Benimle neyi konusmak istersiniz?”

“Buraya gelirken aklinizdan neler gecti?”

» “Buradan ne gibi beklentileriniz var?”

“Ben size nasil yardimci olabilirim?”

Ayrica, siddet uygulayan kisinin, kendi
davranislarinin sorumlulugunu almast icin
siddet hakkinda dogrudan konusmasini

saglayacak sorular da sorulmalidir:

* “Su an hangi nedenle buradasiniz?”
(“Ne oldu da bugtin buradasiniz?”)

* “Ne zamandir bu tiir davranislar
sergiliyorsunuz?”

* “Sizce bu tiir davraniglarinizin ortaya
cikmasinin ne tiir nedenleri var?”

* “Bunu yaparken ne hissettiniz?”

“Esiniz nasil tepki verdi?”
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“Esiniz bu yasadiklarinin ardindan neler

hissediyor olabilir?”

“Davranisinizin sonucu ne oldu?”

“Bunlar sizce ise yaradi mi, hangileri

yaramadi?”

“Sizce gocuklar ve digerleri evdeki bu
siddet ortamindan nasil etkileniyorlar?”
* “Ne kadar siklikla siddete

basvurmaktasiniz?”

“Baska ortamlarda da 6fkelenip

kendinizi zor tuttugunuz ya da

tutamadi@iniz zamanlar olur mu?”

» “Boyle giderse neler olabilir?”

* “Size gore bu catismalar ne onleyebilir?”

* “Yardim almay1 bugtine dek hi¢
diistindiiniiz m{i?”

 “Aranizdaki catismalar ¢6zmek icin

hangi yollara bagvurabilirsiniz?”

(Yalom ve Kessler, 2006).

Gorlsme sirasinda gortismeci, iyi bir
dinleyici olmali, siddet uygulayan kisiye
yansiz bir bicimde yaklasmali, eyleme
odaklanmali ve tiim dikkatini faile vererek,
onun duygu ve diisiincelerini anlamaya
calismalidir. Bunu yaparken, goriismede
olabildigince gtiven verici olmak icin caba

gostermelidir (Goldman, 1984).

Goriisme Sirasinda
Failin kendini hakl gbsterme ¢abasi icinde

olabilecegi goz dniinde bulundurularak;
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siddetin ciddiyetini kiiclimseyen ifadeler
kullanilmamall, aksine yasananlarin ciddi-
yeti siirekli vurgulanmalidir. “Namus” gibi
kavramlar agisindan hassas ve cocuklarini
tekrar gérememe endisesi, gecimsizlige
ragmen ayrilma korkusu yasiyor olabile-
cegi ve hatta evliligi stirdiirmeyi hirs haline

getirebilecegi bilinmelidir.

Goriisme Sirasinda

Goriismeci, failin icinde bulundugu

durumun giicliigii karsisinda,
olabildigince sakin, kabullenici, anlayisl,
tarafsiz ve yargisiz olmali ve kullandig1
sozciiklerin, ciimle yapisinin failin
izleyebilecegi diizeyde olmasina dikkat

etmelidir.

Gortismenin basarili bir bicimde yiiriitii-
lebilmesi icin, goriismecinin ytiksiiz ve
yargisiz sorular sormasi uygun olacaktir.
Ayni zamanda, sorularin yonlendirici
olmamasina, dogrudan failin duygu ve
diistincelerini aktarmasina izin verecek
bicimde acik uclu sorular olmasina dikkat
edilmelidir.Ornegin, “Kendinizi kot
hissettiniz degil mi?” “Kendinizi suclu
hissettiniz mi?”, “Cok &fkelendiniz mi?”

yerine “Kendinizi nasil hissettiniz?”

‘ SIDDETE MARUZ KALAN VE SIDDET UYGULAYANLARLA iLETiSiM VE GORUSME

Gortismeci, failin soyledikleri karsisinda
empatik anlayisla, faili dinledigini ve
anladigini gostermelidir. Gortismecinin,
goriisme sirasinda, kullandigi sozel ve
sozel olmayan iletisim bilesenleri de
faili, konusmasini strdiirmesi icin

cesaretlendirebilir.

Karsilikli olarak iletisimin saghkl bir
bicimde siirdiiriilebilmesi icin, failin
kullandig dil ve ifade bicimine dikkat
edilmeli, onun diline ve sozciiklerine
benzer ifadeler kullanilmalidir. Fail, yerel
bir dil kullaniyor ve iletisim saglanamiyorsa,
failin yakini olmayan bir kisinin goriis-
mede bulundurulmasi da uygun olabilir

(Hepworth ve Ark., 2002).

ilk goriismenin ardindan, fail gerekirse
daha uzun stireli psikolojik yardim icin
hastanelerin ilgili boltimlerine ya da
duruma gore devletin diger ilgili
kurumlarina yonlendirilebilir (Ornegin,
madde, alkol bagimlihg tedavisi gérmesi,
ofke denetimi egitimi, iletisim becerileri

egitimi almasi gibi).



GORUSMEYi SONLANDIRMA ‘ .

Goriismeyi Sonlandirma

Goriismelerin uygun bir bicimde sonlan-

dirilabilmesi icin, goriismenin sonuna
dogru, kisiye (hem magdura hem de faile)
bazi sorular ve yorumlar icin zaman
birakmak gerekir. Cogu zaman, kisilerin

en 6nemli bilgi ve endiselerini gériisme-

lerin sonuna sakladiklar1 géz oniinde
bulundurulmaldir. Gorlismecinin, mag-
dura / faile, gdrlisme siiresinin bitmekte
oldugunu, kalan dakikalar icinde, eklemek
istedigi ya da goriismecinin bilmesini
istedigi herhangi bir sey olup olmadigini
sormasl uygun olur.



‘ KADINA YONELIK AILE iCi SIDDETLE MUCADELE PROJESI

‘ SIDDETE MARUZ KALAN VE SIDDET UYGULAYANLARLA iLETiSiM VE GORUSME

Goruisme Engelleri

Siddet magdurlarinin biiyiik bir kismi,
cesitli engellere bagli olarak, yasadiklari
siddeti konusmak ve bir baskasina acikla-
ma yapmakta giicliik cekerler. Cogu zaman
siddete iliskin gtstergeler cok acik bicimde
goriililyor olsa bile, siddete maruz kalan-
larla calisan kisiler de kendilerini caresiz
hisseder ve ne yapacaklarini bilemiyor
olabilirler ve bu nedenle de siddeti
sorgulamakta glicliik cekebilirler (UNFPA,
2001). Ornegin, bir calismada, doktorlarin
aile ici siddeti sorgulamama nedenleri
arastirllmis ve arastirma sonuglarina gore,
katilimcilarin %71’ yeterli zamanin
olmayisini, %51'i hastay: rahatsiz etme
korkusunu, %50’si miidahale konusunda
kendini gli¢siiz hissetmesini, %42’si ise
hastanin davranisi iizerinde denetime
sahip olamamasini gerekce olarak bildir-

mislerdir (Sisley, 2008).

Ortam
Magdurla gorlistirken, gorlismenin yapila-

ca@1 ortamla ilgili baz1 6zellikler, Gnemli

engelleyici etkenler arasinda olabilir. Goriis-
me, magdur acisindan giivenli, ne cok
genis ne de ¢ok dar olan kapali bir odada
yapilmalidir. Gorlismenin yapilacagl oda-
nin, disaridan iceriye ve iceriden disariya
ses gecirmeyen, rahatlatici, sicak, aydinlik
bir ortam olmasi gerekir. Bu oda, binanin
dis kapisina yakin olmamalidir. Magdurun
kendisini daha rahat hissedebilmesi icin,
goriisme yapilirken arada masa bulun-
mamasl ve gerektiginde kullamlmak tizere
mendil bulundurulmasi gerekir (Hepworth

ve Ark., 2002).

Gorilismenin sik sik kesintiye ugramasini
engellemek icin, odadaki telefonun goriis-
me sirasinda calmamasi saglanmalidir. Yine,

hem goriismenin kesintiye ugramasini en-

* Ses gecirmeyen,

* Rahatlaticy, sicak,

* Aydinlk,

* Goriismeci ve goriisiilenden bagka kisilerin
olmadig bir odada yapilmalidir.




gellemek hem de mahremiyeti saglamak
icin, gdriisme odasina gorlismeciden baska
kisilerin girip ¢ikmalarinin engellenmesi
onemli bir noktadir. Clinkii goriismede
gizlilik ilkesi, gbriismenin saglikli bir bicim-
de yiiriitiilmesi icin 6nemli etkenlerden
biridir. Gortisme sirasinda oldugu gibi,
magdurun baska bir ile nakledilecegi
bilgisinin de gizli tutulmasi gerekir.
Gortisme yapan kisinin, basvuran kadin

adina karar vermemesi gerekir.

Magdurun kaygisini, korkusunu arttir-
mamak adina, oda icinde siddet ile ilgili
afis olmamasina dikkat edilmelidir. Ancak,
duvarlara bunun kadmlarin sucu olmachg
ve hi¢ kimsenin bdyle bir muameleyi hak
etmedi@ini gosteren fotograflar (afisler)

asilabilir.

Magdurun kendisine zarar verme olasiligl
dikkate alinarak, odada silah, kesici ya da
delici aletler bulundurulmamalidir. Yine,
hem magdurun kendisine zarar verme-
sinin hem de baskalar tarafindan zarar
gormesinin engellenmesi icin, magdur,
miimkiinse odada uzun stire tek basina
birakilmamall, eger varsa kapinin tizerin-

deki anahtar cikartilmalidir.

GORUSME ENGELLERI ‘

Inanc ve duygular

Siddete maruz kalmak hos olmayan bir
yasantl oldugundan, magdur bunu
hatirlamak istemeyebilir. Hatirladiginda
rahatsiz olabilir veya siddeti hak ettigi ve
siddetin gerekli oldugu seklinde bir diistiin-
ceyi icsellestirmis olabilir (Schraiber, 2002).
Soyle ki, siddetin yasamin kacinilmaz bir
parcasi olduguna inanabilir ve siddeti
uygulayana inanarak, siddet icin kendini
suclayabilir. Yine, magdurun yasadigl
utang ve sucluluk duygusu da siddetin
aciklanmasini engelleyici etkenler arasinda
saylilabilir. Calismalarda, aile ici siddet
magdurlarinin yardim almamalarinin
onemli nedenlerinden birinin, insanlarin
onlarn yasadiklarina inanmayacaklari ve
onlar suclayacaklarn diistincesinin oldugu

belirtilmektedir (TCFV, 2003).

Aile ici siddet, genellikle toplum tarafindan
mahrem bir konu olarak kabul edilmekte;
erkeklerin kadinlara siddet uygulamasi
gerekcelendirilebilir durumlarda ‘kabul
edilebilir bir davranis olarak algllanmaktadir.
Bdylece, toplumdaki deger yargilari da,
bircok kadinin destek ve koruma hizmet-
lerine ulasmasini engelleyerek, aile ici
siddetin gizli kalmasina yol acabilmektedir.
Aile ici siddet olaylarina disaridan birinin

miidahale etmesi, hatta bu konunun
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tartisilmasi, hos goriilmeyebilmektedir.
Sonug olarak, siddet yasayan kadinlar,
siddeti bir suc olarak gdrmemekte; yasadigi
siddeti, “onemli” ya da “ciddi” olarak
algilamamakta ve bu durumla kendisinin
bas etmesi gerektigine inanmaktadir

(Ozvarns ve ark., 2008).

Bircok kadin, biitiin evliliklerde kavgalar
ve beraberinde siddetin yasanabilecegi
algisina sahip olabilir ve bu nedenle
yasadig1 siddeti ciddiye almayabilir veya
kiictimseyebilir. Kadin, icinde bulundugu
durumun diizelecegini umut ederek
iliskisini siirdiirmek isteyebilir, esi her
zaman siddet uygulamiyorsa, esinin
degisecegini umut edebilir ve bu nedenle
aciklama geregi duymayabilir (Ozvaris ve

ark., 2008; ).

Kadinin ekonomik 6zgiirliigiiniin
olmamasi, kendini ve cocuklarini siddet
yasadig1 ortamdan uzaklastiracak maddi
olanaginin bulunmamasi, siddetin
sureklilik gostermesindeki bir diger
etkendir. Bu durum, siddetle miicadele
glictinii de olumsuz etkileyerek kadin kisir
dongtiye sokabilir. Yapilan calismalar,
kadinin, siddet ortamindan uzaklasa-
madig1 veya siddeti engelleyemedigi

zaman “caresizlik” duygusu yasadigini,

‘ SIDDETE MARUZ KALAN VE SiDDET UYGULAYANLARLA iLETiISIM VE GORUSME

siddet ortaminda uzun siire kalmasi
durumunda ise, bu duygunun siiregen-

lestigini gostermistir (Ozvaris ve ark., 2008).

Siddete maruz kalan kadinin kendisine
destek olacak ve koruyacak hizmetleri ve
bu hizmetleri almak icin nereye basvu-
racagini bilmiyor olmasi da siddeti acikla-
masini engelleyebilir. Aile ici siddet
magdurlarinin ¢ogu, bir destek sistemine
sahip degildir. Siddeti uygulayan kisi, bazi
davranislanyla kadinin icinde bulundugu
toplumdan soyutlanmasina neden olabilir.
Orn. telefon kullanmasini engelleyebilir,
arkadas / aile toplantilarinda onu asagr-
layabilir, magdur calisiyorsa ise kendisi
gotiiriip getirebilir (Sisley, 2008;
http://www.sarmydvp.org/barriers-to-

leaving html).

Toplum fyeleri, kadinlara “siddete
katlanmasi ve ailenin dagilmasina izin
vermemesi” ydniinde baski yapabilir.
Ayrica, kadinlara siddetin kendi suclari
oldugu, mutlaka hak edecek bir seyler
yapmis olduklar1 ve anlatsalar bile
kimsenin inanmayacagi iletisini de

verebilir.

Cogu kez, yardim ve destek cagrisi icinde,

kurumlara (hastane, polis merkezi vb.)



basvuran kadinlardan, siddet belirtileri
tasimalarina karsin, siddetin sorgulanmasi
ile ilgili bilgi alinmayabilir. Siddet magdur-
lar1 genelde yasadiklar1 konusunda hic
kimseye bir sey anlatamadiklarindan,
siddet konusunda calisanlarin, siddeti
sorgulama, degerlendirme ve tanilama

konusunda egitilmeleri oldukca 6nemlidir.

Siddet konusunda en ufak bir kusku
oldugunda, siddet konusunda cahsanlar,
magdura, siddetle ilgili sorular sormalidir.
Magdur siddete ugradigini reddedebilir.
Bu, onun giivenmek icin daha fazla
zamana ihtiyaci oldugu anlamina gelir.
Siddet konusunda calisanlarin yapacagl
ilk sey, duyarli olmak ve yargilayici olma-

malktir.

Travmay Atlatmak icin

“Yapilan arastirmalar, siddet magdurlarinin

yasadiklar1 travmay atlatmalarinda en énemli
etkenin, kendisine ve anlattiklarina deger
veren duyarh ve bilgili kisilerin varhg: oldugunu
gostermistir.” (Ozvaris ve Arik, 2008)

Bir magdurun danismanlik, korunma ve
yasal destek gibi cok farkli gereksinimleri
olabilir ancak, dinlenilmek ve inanilmak
ilk gereksinimidir. Bu baslangic olmadan,
kadinin yardim basamagindaki diger
siireclere gecmesi miimkiin olmayabilir

(Ozvaris ve ark., 2008).

GORUSME ENGELLERI ‘

Siddet konusunda calisanlar, siddetin
yasandigl toplumla ayni kiiltiirel degerleri
paylastiklarindan, bazi kadinlarin siddeti
hak ettigini veya siddeti sadece belli bir
grup insanin yasadigin diistinebilirler.
Siddete ugramak onur kirici ve kiigtik
diistirticii oldugu icin, kadin, onu ciddiye
almayan ve deger vermeyen kisilerle
siddeti konusmak konusunda isteksiz
olabilir. Siddet konusunda calisanlarin,
siddet konusunda bilgileri olmadigini, bu
konu ile ilgilenmeyeceklerini veya konus-
maya zamanlar1 olmayacagini diistinebilir

(Ozvans ve ark. 2008).

Siddete ugradigl icin utang duyan, siddeti
hak ettigini, yardim almay1 hak etmedigini
diistinen, yasadig1 siddeti aciklamanin
kendi gilivenligini riske atacagindan
korkan, siddetin neden oldugu fiziksel ve
ruhsal belirtilerin farkinda olmayan ve
gordiigli siddeti yeterince ciddi bulmayan
ve dnemsemeyen ve siddet konusunda
calisanlarin kendi problemleri ile ilgilen-
meyecegini diislinen kadinlar, yasadiklar
siddet hakkinda konusmak isteme-

yebilirler.

Siddete maruz kalan kadin yardim alma

konusunda da isteksiz olabilir. Bunun
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nedeni utang ve sucluluk duygulardir.

Siddete maruz kalan kadin;

 Bir kez daha kinanma ve suclanma
korkusu iginde olabilir.

* Ailesini koruma istegine sahip olabilir.

* Bu sorunu kendisinin ¢ozebilecegine
inaniyor olabilir.

* Durumu oldugundan daha 6nemsiz

goriyor olabilir.

Yukarida anlatilanlar dikkate alindiginda,
siddete maruz kalan kadinla ve siddeti
uygulayan faille iletisim kurmak duru-
munda kalabilecek olan meslek eleman-
larinin, bu hizmeti sunarken belirli
birtakim iletisim kurallarini ve gériisme
ilkelerini dikkate almalarinin 6nemi

acikca goriilmektedir. iletisim kurallar

‘ SIDDETE MARUZ KALAN VE SIDDET UYGULAYANLARLA iLETiSiM VE GORUSME

cercevesinde; bu hizmeti sunan kisinin,
karsisindakini etkin dinlemesi, empatik
bir iliski kurmast, sorularini yansiz, yiikstiz
ve yargisiz olarak yoneltmesi bunlar
arasinda sayilabilir. Bu gériismeler sirasin-
da goriismecinin, kendisinden, magdurdan,
failden, ortamdan kaynaklanan birtakim
engellerin, goriisme siirecini olumsuz
yonde etkileyebileceginin farkinda olmasi
ve bunlara yonelik birtakim onlemler
almasi magdur ve faille gériisme sirasinda
akilda tutulmasi gereken durumlardir.
Krize miidahalenin ardindan, gerekli
oldugunda, hem magdur hem de failin
daha uzun stireli psikolojik yardim icin
hastanelerin ilgili boliimlerine, ve devletin
diger ilgili kurumlarina yonlendirilmesinde

de fayda vardir.
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