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ILETISIM

insanlararasi; kisilerin birbirlerine bilingli veya bilingsiz olarak iletmek istedikleri duygu ve

distincelerini aktardiklari bir strectir.

icerigi ne olursa olsun, bir sorunu ¢dzmek icin insanlarin disiince aligverisinde bulunmalari, bir
baska deyisle, iletisim kurmalari gerekir. Uygarca konugsma ve tartisma becerisinin gelistiriimemis oldugu
toplumda, bir sorunu ¢ézmek icin baslatilan etkilesim, kisa slrede slrtisme ve catismaya doénusur.
Boylece, varolani ¢ozmek séyle dursun, soruna yenileri eklenir; diinyanin birgok tlkesinde goérilen kanh

catismalarin kdkeninde, bilingsiz kosullar altinda yaratilan sosyal ortamdaki iletisim diizensizligi yatar.

Bir insanin iligkilerinin niteligi, o insanin yasaminin kalitesini gosterir. iliski sorunlari, gercekte
iletisim yani duslince aligverisi sorunlaridir ve yasamin degisik yonlerinde kendini gosterir. Aile
yasaminizda anne-babanizla aranizda bu tlr sorunlar yer alabilir: Fikirlerinizi dinlemiyor, dlisuncelerinizi
surekli olarak bir kenara atiyor olabilirler. Ne zaman konusmaya kalkarsaniz, kendinizi bir tartisma icinde
buluyor olabilirsiniz. Bu tir iletisim sorunlari, esiniz, nisanliniz ya da arkadaslariniz arasinda da s6z
konusu olabilir; arkadaslk, meslek segimi, para harcamak gibi konularda farkli konulara sahip oldugunuz

icin, cevrenizdekilerle surekli strtisme iginde olabilirsiniz.

iletisim sorunlarini ¢ézmeden doyumlu bir yasam siirdiirmek olanaksizdir. insanlarin gogu,
doyumlu bir yasam gerceklestirme ¢abasi igindedir: Uzun yillar okula gitme, meslekte yilkselmeye
¢abalama, aileyi en gizel bigimde yasatmak ve ¢ocuklari en iyi bicimde yetistirmek icin ugrasma, anlamli
ve doyumlu bir yasami gergeklestirebilmek icindir. Doyumlu bir yasami gercgeklestirme ydninde en

Onemli arag ise, iletisimdir.
Peki basaril bir iletisimin temel konulari nelerdir:

1- Karsimizdaki Kigilere Saygli Duymak: Onlarin varligini kabul etmek, dnemli ve degerli olduklarini

hissettirmek, oldugu gibi benimsemek anlamini tagir.
2- Gergekten ve Dogal Davranmak: Abartidan uzak, oldugu gibi davranmaktir.

3- iletisimin belki de en dnemli 6gesidir empati. Empati, bir anlamda, dis diinyay karsimizdaki kisinin

penceresinden gérmeye calismaktir. Kurulan bu duygu ortaklig, iletisim gugla kilar.
iletisim sadece konusmak degildir. iletisim ayni zamanda;

* Ne soylediginizi bilmek,
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= Bunu ne zaman sdylemenin daha uygun olacagina,

= Nerede sdylemenin dogru olduguna karar vermek,

= Eniyi nasil séylenecegi hususunda fikir yuritmek,

= Olaylari basite indirgeyerek sunabilmek,

= Akici bir dille ve karsinizdaki kisiyle gdéz kontagi kurarak konusabilmek,

= Dikkati yogunlastirabilmek ve karsinizdaki kisinin verilen mesaji anlayip anlamadigini kontrol

edebilmektir.
iLETisiMDE ENGELLER
1. EMRETME, YONETME

LTS ”

“Yapman gerekir ............. . “Yapmak zorundasin ................

- Korku ya da aktif direng yaratabilir;
- Sdylenenin tersini “denemeye” davet edebilir;
- isyankar davranisa ya da misillemeye yol agabilir.

2. UYARMA, TEHDIT ETME (GOZDAGI VERME)

- Korku, boyun egme yaratabilir;

- S6z konusu sonuglarin gergcekten meydana gelip gelmeyecegini “denemeye” yol agar;
- Glcenme, kizginlik, isyankarliga neden olabilir.

3. AHLAK DERSI, VAAZ VERME

“ LT LI T]

........... yapmaliydin”, “senin sorumlulugun”, “...........soyle yapmak gerekir”

- Zorunluluk ya da sugcluluk duygulari yaratir;
- Cocugun durumunu daha siddetle savunmasina yol agabilir; (Kim demis?)

- Cocugun sorumluluk duygusuna givenilmedigi izlenimi verir.
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4. GUT VERME, ¢OZUM GETIRME

“Ben olsam....”, “Neden....... yapmiyorsun?”, Bence.....”, “Sana sunu oneriyim.....

- Cocugun kendi sorunlarini ¢gézmekten aciz oldugunu ima eder;
- Cocugun sorunu butindyle disinlp, degisik segenekler getirip segcenekleri denemesine engel olur.
- Bagimhlikta da direnme yaratabilir.

5. MANTIK YOLUYLA iINANDIRMA, TARTISMA

“Iste su nedenle hatalisin....... , “Olaylar gosterir Kki...... ” “Evet ama....... ” “Gercek su ki...."

- Savunucu tutumlari ve kargi koymayi kigkirtir;

- Cogunlukla gocugun aileyle iletisimi kesmesine ve artik dinlememesine yol agar;
- Cocugun kendisini beceriksiz ve yetersiz hissetmesine yol acabilir.

6. YARGILAMA, ELESTIRME, SUGLAMA

” W ”

“Olgunca dusunmuyorsun....”, “Sen zaten tembelsin........

- Yetersiz, aptallik, yanlis degerlendirme anlami tasir;
- Cocugun olumsuz bir yargiya hedef olma ya da azarlanma korkusuyla iletisimi kesmesine yol acar;

- Genellikle cocuk yargi ve elestirileri gercek olarak algilar (Ben koétuyum!) yada karsilik verir. (Siz de

daha mukemmel degilsiniz!).

7. OVME, GORUSUNE KATILMA, TESHIS KOYMA

“Cok guzel........ , “Haklisin, o 6gretmen berbat birine benziyor

L] ”

, “Bence harika bir is yapiyorsun.....

- Ailenin beklentilerinin ¢ok ylksek oldugunu ima eder;
- istenilen davranisi yaptirabilmek icin, séylenen ictenlikten yoksun bir manevra gibi algilanabilir.
- Cocugun 6z-imgesi (Kendini algilayisi) ile 6vgu uygun degilse ¢cocukta kaygi yaratabilir.

8. AD TAKMA, GULUNG DURUMA DUSURME

[ T]

“Koca bebek....”, “Hadi bakalim stipermen”, “Geri zekali”, “Hadi sende sulu g6z

- Cocugun kendini degersiz hissetmesine, sevilmedigi kanisina varmasina yol acabilir;
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- Cocugun 6z-imgesi Uzerinde ¢ok olumsuzdur;

- Genellikle karsilik vermeye iter.

9. TAHLIL ETME, TESHIS, TANI KOYMA

(T

“Senin derdin nedir biliyor musun?”, “Herhalde cok yorgunsun” “Aslinda sen oyle demek istemiyorsun”

- Tehdit edici; tedirgin edici olabilir ve basarisizlik duygusu uyandirabilir;

- Cocuk kendisini korumasiz, kistiriimis hisseder, kendisine inanilmadidi kanisina varabilir;
- Cocuk, yanhs anlasiima endigesi ile iletisimi keser.

10. GUVEN VERME, TESKIN, TESELLI ETME

“Aldirma....... bos ver, duzelir...... , “Hadi biraz neselen........ Zamanla kendini daha iyi hissedersin.......

- Cocugun kendini “anlagiimamis” hissetmesine neden olur;

- Kizginlik duygulari uyandirir (“Size gore kolay tabii”)

- Cocuk genellikle mesaji “kendini kot hissetmen dogru degil” bigiminde algilar.
11. INCELEMEK, ARASTIRMAK, SORUSTURMAK

“Neden?....Kim?.....Sen ne yaptin?...... Nasil?.....

- Sorulari cevaplama genellikle elestiri veya zorunlu ¢6zum getirdiginden cocuklar genellikle hayir

demeye, yari dogru cevap vermeye, kagmaya yonelir veya yalan soyler;

- Sorular genellikle soru soranin nereye varmak istedigini agiklamadigindan, ¢ocuk korku ve endiseye

kapilabilir;

- Ailenin endiselerinden dogan sorulara cevap vermeye ¢alisan ¢ocuk kendi sorununu, gdzden

kacirabilir.
12.KONU DEGISTIRME, iSi ALAYA VURMA, SAKACI DAVRANMA

” W

“Daha guzel seylerden konusalim...”, “sen neden diinyayi yonetmiyorsun?”

- Yasamin guglukleriyle savasmak yerine, onlardan kaginmak mesajini ima edebilir;

- Cocuga sorunlarin 6nemsiz, sagma ve gecersiz oldugu anlamini verebilir;
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- Cocuk bir guglikle karsilastiginda acik davranmaktan c¢ekinebilir.

Yanit

“Benim oglum okulu

birakamaz, buna izin vermem.”

“Okulu birakirsan benden para

mara bekleme.”

“Ogrenme herkese nasip olmayan

odiillendirici bir deneyimdir.”

“Odevini yapmak igin neden bir

plan yapmiyorsun?”’

“Universite mezunu, lise mezunundan

yiizde elli fazla kazanir.”

“Uzak goriislii degilsin. Diisiincelerin

heniiz yeterince olgunlagmamis.”

“Her zaman gelecek i¢cin umut

veren 1yi bir 68renci oldun.”

“Hippi gibi konusuyorsun.”

“Caba gostermedigin i¢in okuldan

hoslanmiyorsun.”

“Duygularin1 anliyorum, ama

son sinifta daha iyi olacak.”

“Egitimsiz ne yapacaksin?
Nasil gegineceksin?”

“Yemekte sorun istemiyorum.”

iletisim Engeli

EMIR VERME,
YONLENDIRME

UYARMA,
GOZDAGI VERME

AHLAK DERSI VERME

OGUT VERME,

COZUM GETIRME

NUTUK CEKME,
OGRETME

YARGILAMA, ELESTIRME,
SUCLAMA

OVME

AD TAKMA, ALAY ETME

YORUMLAMA,
ANALIZ ETME

GUVEN VERME,
DUYGULARI PAYLASMA

SINAMA, SORU SORMA,
CAPRAZ SORGULAMA
KONUYU SAPTIRMA
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DINLEME BECERILERI (ETKIN DINLEME)

12 yasinda kiz gocugu anlatiyor:

Zaman zaman anneme bir sey anlatmak istedigimde, “Anne sana bir sey soyleyebilir miyim?”
derim. O da “Tabii, sdyle” der. Bunun Uzerine ben de anlatmak istedigimi anlatirim. Tam bitirdigimde,

bana “Ne sdylemistin?” diye sorar.

iletisim sisteminin temel 6gelerinden biri de dinlemedir. lyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin
yalniz soylediklerini degil, yuzi, eli, kolu ve bedeniyle yaptiklarini da “duyar”; ¢inki yuz ifadeleri, el ve

kol hareketleri, bedenin durus tarzi, sesin tonu gibi sessiz mesajlar kullanarak da, iletisim kurulur.

a) Pasif — Edilgen Dinleme:

Sessizlik, karsimizdaki kigiye gercekten kabul edildigini duyumsatan ve sizinle duygularini daha
fazla paylasmasi i¢in onu ylreklendiren, ¢ok glcli sessiz bir iletidir. Sessizlik, her zaman anlatana
gercekten tim dikkatinizi verdiginizi kanittamaz. Bu nedenle dinlerken, 6zellikle duraklamalarda, onu
gercekten dinlediginizi géstermek i¢in s6zlii ya da s6sslz belirtiler vermeniz son derece dnemlidir. Bas
sallamak, 6ne egilmek, gllimsemek, kasini ¢catmak ve baska davranislar, uygun zamanlarda yapilirsa,

anlatani gergekten duydugunuz mesajini verir.

b) Kapi Aralayici Mesaijlar:

Bazi kimseler daha ¢ok konusmak icin ek yureklendirme beklerler. Bu tir bir destekleme igin

verilen mesajlara “kapi aralayicilar’ denir. Ornek:
“llging devam etmek ister misin?”
“Bu konuda baska birseyler daha sdylemek ister misin?”

¢) Etkin Dinleme (Katilimli Dinleme)

Etkin dinleme dinleyenin, anlatilani yalniz duydugunu degil, ayni zamanda dogru olarak

anladigini da gdsterir. Bu ylizden bu yontem en saglikli iletisim yontemi olarak kabul edilmektedir.

Konusan bireyin soyledigi sozleri agarak, tekrar etmekten ibaret olan Etkin-Katilimli Dinleme,

insanlar arasinda yalin, daha anlaml bir iliskinin gelismesine firsat verir.
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Anne babasinin kendisini dinledigini géren ¢ocuk 6nce, kendisine deger ve 6nem verildigini,
kabul edildigini, buna bagh olarak da sevildigini distnir. Ayni zamanda ¢ocuk duygularini ifade etme
olanagi buldugundan “anlasildim” duygusunu yasar ve rahatlar. Bu durum, hem benlik saygisinin
artmasina, hem de kendisini dinleyen kisiye yakinlik duymasina neden olur. Bu saglhkh mesaj akigl

¢ocugun ailesiyle bagini guclendirir ve iletisimin devamini saglar.

Etkin dinlemede ebeveyn cocugun kendi basina diusinmesine yardim eden kisi rolindedir.

Sorumluluk ¢ocuga birakilmistir. Ebeveyn sadece ¢6zim bulma konusunda ona yardim eder.

Cocuklar dinlenmemeleri ve ciddiye alinmamalari konusunda asiri duyarlidirlar. Dinlenmediklerini
hemen fark ederler. Uzun sire dinlenmeyen ¢ocuklar savunmaya gegebilirler, isbirligine yatkin olmazlar

ve iglerine cekilebilirler.

Israrlarina ragmen annesinin kendisini dinlememesi Uzerine ellerini 1siran ¢ocuk 6érnegi vardir.
Cocuklar ¢ogunlukla dinlenmeme nedeniyle ¢alma, saldirganlik, kendine zarar verme davraniglariyla

“Lutfen beni dinle. Duygusal bir kiriklik yasiyorum, dikkatini bana ver” mesajini iletmektedirler.
ETKiN DINLEMEYE ORNEK
Serdar’in diglerine tel takilacakti. Karninin agridigini soyledi:
ANNE : Disciye gidecegin icin sinirlisin.
SERDAR : Evet, gitmekistemiyorum.
ANNE : Keske gitmek zorunda olmasaydin.
SERDAR : Acaba ¢ok igne yapacak mi?
ANNE : Dis telin takilirken igne olup olmayacagini mi merak ediyorsun?
SERDAR : Evet.
ANNE : Pek sanmiyorum. Ne olacagini bilememek insani korkutuyor.

SERDAR : (Rahatlar) Evet. Ne olacagini bilememek korkutuyor. Aci ¢cekmekten nefret ediyorum.

Aslinda acidan korkuyorum. Ama korkmamam gerektigini de biliyorum.

ANNE . Korktugunu bilmiyordum. insanlarin ¢cogu acidan korkar. Aci erkekleri de kadinlar kadar

korkutur.
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DUYGULARINI iIFADE ETMEDE COCUGA YARDIM

Ebeveynin, kendini ifade etmesi igin gocuga yardimci olmasi gerekir. Ebeveyn duyguya bir anlam
verdiginde c¢ocugu daha koétl etkileyeceginden korktugu icin, genellikle bu tir bir yaklasim icinde
bulunmazlar. Cocugu i¢inde bulundugu kétli durumdan uzaklastirarak ona yardimei oldugunu disundrler
ancak bu durum g¢ocugu daha ¢ok Uzer. Oysa gocuk hissetmekte ve dlisinmekte oldugu, kisaca o anki
yasadiklarini sézcukler halinde duydugu zaman rahatlar. Bir bagkasli, onun i¢ diinyasinda yasadiklarini

anlayabilmis ve bunu dile getirmistir.
Bir ornekle bu konu lizerinde duralim.

Herhangi biri tarafindan sorgulandigi, suglandigi veya 6gut verildigi zaman, gocugun yapici ve
olumlu dislinmesi zordur. Basit bir “Ya...Himm...Anliyorum” bile bazen ¢ok ise yarar. Bu tir onaylamalar,
anlayisli, sicak bir “hthim” la da pekistirildiginde, ¢cocuga kendi diistince ve duygularini kesfetmesi igin

ortam hazirlar ve kendi ¢ézimlerine ulasmasini saglar. Bir érnek verelim:

Gunliuk yasamda anne-baba c¢ocuk iliskisinde yer yer micadele yasanir. Zamanin yetersizligi
bazen bu micadeleyi Oylesine arttirir ki ebeveynle-cocuk, karsilikli olarak birbirlerine “disman” gibi

gorunebilirler.

Anne-babanin “ellerini yika”, “elbiselerini as”, “6devini bitirdin mi?”, “pijamalarini giy”, “yataga gir”,
“‘uyu” seklindeki komutlari zaman zaman ¢ocugun, “ Ben ne istersem onu yaparim” seklindeki olumsuz

tepkisine neden olabilir.

Ebeveynin “benim istedigimi yapacaksin” yanitiyla savas baslar. Burada anne-baba suglarken,
tehdit ederken, emir verirken, uyarirken, su soruya kafasinda yanit bulmalidir: Cocuk olsaydim bu

durumda ben neler hissederdim?

Burada dnemli olan ebeveynin gérdugunu soyleyerek, sorunu dile getirerek, gerektiginde ¢ocugu
bilgilendirerek ve kendi duygularini yansitarak isbirligi icine girmesidir. Anne babanin kendisini gocugun
yerine koydugunda yapacagi yaklasim, suglama ve tehdit etme icermeyeceginden ¢ocuga, karsisinda

olmak yerine onun yaninda oldugu mesajini verecektir.

Bunu yapmak igin nerede hatali oldugunu sdylemek yerine, durumu anlatabilirsiniz, bilgi

verebilirsiniz, uzun uzun anlatmak yerine bir sézcikle 6zetleyebilirsiniz. Cok fazla soru sormayin.
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“SEN” MESAJI YERINE “BEN” MESAJI VERIN

Sen mesaiji iletisimi engeller. Sen mesaiji sen dilidir. Genellikle kizginlik ifadesi i¢in kullanilir :
Sen : Kes sunu! ( Emir)

Sen : Sen yoksa! ( Uyari-Tehdit )

Sen : Senden daha iyisi beklenir. ( Ahlak dersi verme )

Sen : Benim sana gosterdigim gibi yap. ( C6zim getirme )

Sen : Olgun biri gibi digstinmuyorsun. ( Elestirme )

Sen : Cocuk gibi davraniyorsun. ( Asagilama )

Sen mesajl hicbir zaman bizim hakkimizda bir sey sdylememektir. Odak noktasi her zaman
karsimizdaki kisidir. Birey, davranislari hakkinda neler dislindigu ya da davranigin kendisini somut
bicimde nasil etkiledigi hakkinda bir seyler sdylemis olsaydi, mesaj, sen mesaji yerine ben mesaji
olurdu. Ben mesaijlarinin daha etkili olmasinin nedeni “sorumluluk mesaji” olarak degerlendiriimelerinden
kaynaklanir. Ben mesaji génderen bir kisi kendi hakkinda yaptigi dederlendirmeyi karsisindaki kisiyle
paylasmak Uzere sorumluluk yiklemektedir. Bu nedenle karsisindaki kisinin davranisini degistirme

olasiligi da yuksektir.

Diyelim ki siz bir sey anlatirken, karsinizdaki kisi ikide bir s6zinutzi kestigi icin sinirlendiniz.
Davranisi (séziiniizii kesmesi) sorun ¢ikarmis oluyor. Sorunun sahibi sizsiniz. igten ice sinirleniyorsunuz.

Ancak ona “kabasin” diyerek vereceginiz tepki, iletisimi bozar. ClUnki sen mesaji, karsimizdaki Kigi

i

hakkinda olumsuz bir yargiyi igerir. Oysa “bdyle sik sik sdézimin kesilmesi beni rahatsiz ediyor’

seklindeki bir tepki, duygulariniza karsidaki kisiyi ortak etmeyi hedefler . Bu da iletisimi zedelemez.
ANNE : Kahvalti bulasiklari konusunda giin gectikge sorumsuzlasiyorsun. (Sen-iletisi)
COCUK : Sende her zaman sababh iglerini yapmiyorsun. (Sen-iletisi)

ANNE : Bu farkli. Benim evde yapacak baska bir ¢ok isim var. Daginik cocuklarin arkasindan evi

toplamak gibi! (Sen-iletisi)
COCUK : Ben daginik degilim. (Savunma iletisi)
ANNE : Sen de kardeslerin kadar daginiksin. Bunu da biliyorsun. (Sen-iletisi)
COCUK : Herkesin kusursuz olmasi bekliyorsun. (Sen-iletisi)

ANNE : Kusursuz olmak igin bir firin ekmek yemen gerekir. (Sen-iletisi)
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COCUK : Sen de asiri titizsin. (Sen-iletisi)
ONERILER
1. Cocugunuza zaman ayirin. Cocugunuzla gecmis zaman asla bosa gegmis zaman degildir.

Cocugu sevmek, ona bolca ve pahali oyuncak almak degil onunla ortak faaliyetleri
paylasmak, ona zaman ayirmak, onunla oyun oynamaktir. Cocugu sevmek sozle sevgiyi ifade

etmenin 6tesinde, eylemle bu duyguyu ona yasatmaktir.

2. Cocugunuzla birlikte oldujunuz zaman tim dikkatinizi ona yogunlastirin. Bu nedenle de,
baska bir isle mesgulken dedil, kendinizi rahat hissettiginizde ¢ocugunuzla ilgilenerek, anne

ya da baba olmanin keyfini ¢ikarin.
3. Asagilamak, suglamak, cocuk adina karar vermek yerine, gocugu dinleyin.
4. Dinlendigini distnen ¢ocuk kabul edildigini, dolayisiyla sevildigini dislnen ¢ocuktur.

5. Goz kontagi kurarak, gulimseyerek kabul belirtisini beden diliyle pekistirin. Boylelikle cocuk

“kigiligine saygi duyuldugunu” dusunerek iletigimini strdurar.

6. Anne ve babasinin kendisini dinledigini géren ¢ocuk duygularini ifade etme olanagi bulur.

Aldigi tepkilerle “anlasildim” duygusunu yasar. Boylelikle rahatlar.

7. Cocugunuza karsl davraniglarinizda tutarli olun. Kendi iginizde c¢eligkili davraniglarda
bulunmaniz ya da anne ve babanin birbiriyle gelisen bicimde davranmasi, ¢ocugu “dogruyu

bulma” konusunda zorlar.

8. Cocugunuzu baska ¢ocuklarla karsilastirmayin. Cocuk, anne babasi tarafindan 6nemsenmek,
degerli bir insan olarak kabul edilmek ihtiyacindadir. Onun diger ¢ocuklarla karsilastiriimasi,
kendini deg@erli bir insan olarak gérmesini engeller. Cocugun kendine 6zgu, bagimsiz bir birey

olarak kabul edilmesi, ruh saghginin temelini olusturur.
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CATISMA

Ana-baba c¢ocuk iliskilerini, icinde yasanan toplumun etkisi belirler. Turk aile ve egitim sistemine
bakildiginda genelde otoriter, kisitlayici, asiri koruyucu ve kontrol edici bir yapinin ortaya ¢iktigi,
cocuklarin saygili, bas egici, pasif, uysal kisilik yapisiyla bi¢cimlendigi; kurallara uygun davraniglar
odullendirilirken, aktif, sorgulayici,atiigan davranislarin cezalandirildigi gorilmektedir. Baska bir deyisle,
toplumumuzda ¢ogunlukla ¢ocuklar pasif ve s6z dinlerken anne babayla olumlu iliskilere girmekte, kendi

goruslerini ifade edebilen aktif ve girisken ¢ocuklar ise ¢atisma kaynagi olmaktadir.

Ulkemizde, anne ve babalar, cocuk ve genglerle catismalarini dile getirirken; genclerin séz
dinlememesinden anne ve babalarinin deder ve inang yargilarina uymamalarindan, standart ilke ve
kurallara ayak uyduramamalarindan yakinmaktadirlar. Kendilerini kolaylikla ifade edebilecek cagdaki

genclerde, anne ve babalarina iligskin gbris ve yargilarini su cimlelerde 6zetlemektedirler:
o En blyilk sikintim anlagiimamak, ne yapsam bos, beni hi¢ anlamiyorlar.
¢ Ben anne ve babama nasil saygl duyuyorsam, ayni seyi onlardan da bekliyorum.
e Cocuklariniza karsl anne baba olmak yerine birazda arkadas olabilirseniz ¢ok iyi olur
o Tembelligin zararlarini anlatmak yerine ¢calismanin yararlarini bize anlatin.
o Karsilikh anlasmak ve 6nemsemek yalnizca maddi isteklerin karsilanmasiyla bitmiyor.
e Sorumluluk duygusunu kazandirmak istiyorsaniz bize kendiniz 6érnek olun.
o Bagkalariyla sirekli kiyaslanmaktan rahatsiziz.

Gencgler en dnemli sorunun, farkli deder inan¢ ve dusince yapisina sahip olan bu kusak
tarafindan “anlasilmamak” ve onlarla saglhkl bir iletisim kuramamak oldugunu belirtmektedirler. Bu
gOrdlerin 1s1ginda en dnemli konunun anne baba ve geng arasinda ¢atima oldugu anlasiimaktadir. Guzel

olan, Umit verici nokta ise, genglerin, bu iletisimin kurulmasi icin ¢gaba géstermeye hazir olmalaridir.

insan iliskilerinde gatisma; bireylerin, karsilikli olarak birbirlerinin ihtiyaglarina miidahale etmesi
durumunda, ve ya degerleri uyusmadigi zaman, iligkiler arasinda bas gésteren uyusmazlik, zitlagsma,

kavga ve surtismeleri ifade etmektedir
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Geng ile anne baba arasindaki ¢atisma, genellikle anne babanin, gencin kisiligini hice sayarak
ona kisisel konularda se¢gme ve karar verme 0Ozgurliguni tanimamasindan kaynaklanmaktadir. Oysa
gencin bagimsizligini elde etmesinde en 6nemli faktér, aile icinde olusturulan etkilesim ortamidir.
Kademeli olarak artirilan sorumluluk, kendi kendine karar verme ve bagimsizlik olanaklari, gencin
sorulariyla daha kolay basa c¢ikmasina ve yetiskinlige daha rahat gegcmesine firsat verir. Bu baglamda

anne baba gencin ihtiyaclarini bilerek ona yaklasmalidir. Geng;
o Kendini gergeklestirmek,
o Bagkalari tarafindan anlasiimak,
o Erigkinlerce kabul gérmek,
e Kendine 6zgl bagimsiz bir birey olarak taninmak,
o Arkadas grubuna ait olmak ve grup tarafindan kabul gérmek,
o Kendi kendine yeterli olmak ve karalarini tek basina almak,
¢ Ailesi tarafindan desteklenmek ve ilgi gérmek ister.
Ornek
Kiz 16 yasinda, lise 6grencisi.

Birkac yildan beri babasini cebinden habersiz para aliyor. Babam bugine kadar bana ihtiyacin
var mi diye sormadi. isine daha ¢ok dénem veriyordu. Bana ilgisiz kalirdi. Babamin ylzini gérdigim
sure iki saati gegmezdi. Okula gelmezdi. Derslerimi sormazdi. Cebinden bes kurus ¢ikmasindan korkan
bir insandi. Beni ¢ok serbest birakti. Bu galma olayindan sonra arkadaglarin kotd ma iyi mi diye yine
sorular sormaya bagladi. Benimle hi¢ ilgilenmiyorlar diye disiniyordum. Bazen beni gercekten
sevmiyorlar mi diye dislindigim oluyordu. Bu olayl babama tepki olarak bazi seyleri anlamasi igin

yaptim. Olay olmasaydi her sey eskisi gibi devam edecekti. ilgilenmeyeceklerdi benimle.

Bu 6rnek vakada da goérildigu gibi, geng, “duygusal doyumsuzlugunu”, sevgi ve ilgi achigini
maddeyle ve parayla telafi etmeye calismakta, anne ve babasinin sevgi, ilgi ve destegine ihtiyac
duydugunu vurgulamaktadir. Kendi yorumuna goére, sergilenen bu davranis bozuklugu, onlarin yanhs

tutumuna verilen bir tepkidir.

Kisaca gengler bir yandan isyankar, otoriteye karsi tutumlarini strdirirken ote yandan anne

babanin destek, ilgi ve sevgisine ihtiyag duyarlar.
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BABA : Saclarinin bdyle uzun olmasina dayanamiyorum. Berbat goériniyorsun. Neden

kestirmiyorsun?
COCUK : Ben boyle seviyorum.
BABA : Ciddi olamazsin. Hippiye benziyorsun.
COCUK : Benziyorsam ne olur?
BABA : Bu catismayi ¢cézmek zorundayiz. Sacgini bu bicimde kabul edemem. Ne yapabiliriz?
COCUK : Sac benim. istedigim gibi yaparim.
BABA : Neden birazcik kestirmiyorsun?
COCUK : Ben senin sagina karigiyor muyum?
BABA : Hayir, ama ben serseriye benzemiyorum.
COCUK : Haydiii... Ben serseriye mi benziyorum? Arkadaslarim begeniyor, 6zellikle kizlar.
BABA : Beni ilgilendirmez. Midemi bulandiriyor.
COCUK : Oyleyse bana bakma.

Kazan-kaybet yaklasimi anne babalarin zaman zaman bagvurduklari bir ydntemdir. Bu yéntemi
uygulayan anne babalar, ¢gocukla olan iligkilerini bir “glic micadelesi” seklinde goérirler. Kendilerinin her

zaman dogruyu bildiklerini dusunurler.

Thomas Gordon tarafindan Yéntem 1 olarak isimlendirilen yaklagsimda “ebeveyn kazanmakta,
cocuk kaybetmektedir.” Yontem 2 olarak adlandirilan yaklasimda ise “gocuk kazanmakta ebeveyn

kaybetmektedir”.
Yontem 1

Yéntem 1'de,ebeveyn, gocugun uygulamasi gerekeni duyurur ve ondan istedigi seyi, kabul
edemeyecedini Umit eder. Eger cocuk ¢6zimi begenmezse 6nce ¢ocugu ¢ézim yolu konusunda ikna

etmeye cgalisir, bunda basarili olmazsa gug kullanir.
Ydéntem 1’e érnek :
COCUK : Okula gidiyorum. Allahaismarladik.

BABA : Yagmur yagiyor, yagmurlugunu giymemissin.
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COCUK : intiyacim yok.

BABA : Yok mu? Islanir, GsGtirsan.

COCUK : Yagmurluk giymek istemiyorum. Nefret ediyorum yagmurluktan.

BABA : Ama yavrum hem sicak tutar hem de kuru kalirsin. Litfen giy.

COCUK : Hayir nefret ediyorum, giymeyeceg@im.

BABA : Odana git ve yagmurlugunu giy diyorum sana. Aksi halde okula gondermem.
COCUK : Tamam. Siz kazandiniz bu rezil yagmurlugu giyecegim.

Bu 6rnekte ebeveyn kazanmis cocuk kaybetmistir.

Yontem 2

Bu yagmurluk ¢atismasinda ebeveyn-¢ocuk iligkisi Yontem 2’ye goére soyle gelisir :
COCUK : Okula gidiyorum. Allahaismarladik.

BABA : Yagmur yagiyor, yagmurlugunu giymemissin.

GCOCUK : ihtiyacim yok.

BABA : Yok mu? Islanir, GsGtarsan.

COCUK : Cok fazla yagmiyor.

BABA : Cok yagiyor.

COCUK : Yagmurluk giymek istemiyorum, nefret ediyorum o yagmurluktan.

BABA : Ben giymeni istiyorum.

COCUK : Ben nefret ediyorum diyorum. Onu giymeyecegim. Eger giymeye zorlarsan bende seni

sinir ederim.

BABA : Tamam. Vazgectim. Okula yagmurluk giymeden git. Bundan sonra higbir konuda israr

etmem, sen kazandin.

Bu ornekte de ¢ocuk kazanmis ebeveyn kaybetmistir. Bu 6érnek ¢ocuk merkezcidir ve egemenlik

cocuktadir. Aile icinde karar veren, yargilayan ve ydnlendiren odur.
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“ Cocuklariniz sizin ¢ocuklariniz degildir.

Onlar yasamin kendi igin 6zledigi kiz ve oglanlardir.
Sizden degil, sizin araciliginizla diinyaya gelmiglerdir.
Sizinle birlikte olmalarina karsin size ait degillerdir.
Onlara sevginizi verebilirsiniz ama dulstncelerinizi hayir.
Cunkd onlarin kendi dustinceleri vardir...

Onlara benzemek igin g¢abalayabilirsiniz, ama onlari kendinize benzetemezsiniz. Clnk

yasam dun ile oyalanmaz ve geriye dogru gitmez.”
“ Degistiremeyecegimi Kabul Etmek ”
“ Tanrnim, bana degistirebilecedim seyleri degistirebilmem igin yureklilik;
Degistiremeyeceklerimi kabul edebilmem igin huzur;
ikisini birbirinden ayirt edebilmem igin akil ver. ”

Sorunun ¢6zimine alternatif, “Kaybeden Yok” yontemidir. Yukaridaki olay, “Kaybeden Yok”

yonetiminde sdyle gelisir:

Yontem 3

COCUK : Okula gidiyorum. Allahaismarladik.

BABA : Yagmur yagiyor, yagmurlugunu giymemissin.
COCUK : ihtiyacim yok.

BABA : Sanirim oldukga yagiyor. Bu durum bizi ilgilendiriyor ¢linkl elbiselerin islanir ve Usitirsin. Bu
da bizi etkiler.

COCUK : Benim yagmurlugumu giymek istemiyorum.
BABA : Oyle anlasiliyor ki sen bu yagmurlugu kesinlikle giymek istemiyorsun.
COCUK : Evet, nefret ediyorum.

BABA : Sen gercekten yagmurluktan nefret ediyorsun.
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COCUK : Evet o ekose.

BABA : Ekose desenli yagmurluktan nefret ediyorsun, degil mi?
COCUK : Evet okulda kimse ekose desenli yagmurluk giymiyor.
BABA : Sende herkesten farkli bir sey giymek istemiyorsun.
COCUK : Tabii istemiyorum. Arkadaslarimin ki hep diiz renkli.

BABA : Anladim su an yagmurlugunu degistirmek mimkiin degil. Ote yandan lisiitmene de génlim razi

olmuyor. ikimizin de kabul edecegi bir ¢6ziim énerebilir misin?

COCUK : Belki bugtinlik annemin yagmurlugunu alabilirim.

BABA : O senin istedigin gibi mi?

COCUK : Evet, o glzel.

BABA : Sanirim annen bugunliuk giymene izin verir.

COCUK : Ona sorayim.

COCUK : Sordum. Annem izin veriyor.

BABA : Bu durumdan memnun gdrintyorsun.

COCUK : Tabii, cok iyi.

BABA : Yagmurluk seni kuru tutacak, sen bu ¢dziimden memnunsan ben de memnunum. lyi giinler.

Burada, gocuk ve babasi, sorunu “karsilikli doyum” ilkesi igin de ¢ézmislerdir. ihtiyacglar karsilikl
dile getirilmis ve sorun iki tarafinda kabul edebilecegi sekilde ¢d6ziime varmistir. Burada 6nemli olan,
taraflarin kendi ihtiyac ve haklari kadar karsisindakinin de ihtiyac ve haklarina saygi goéstermesidir.

“Uzlasma” ancak bdyle bir ortamda gergeklesebilir.

Cocugun Sorumlulugunda Olmasina Karar Verilen Ve Birlikte Sorun Co6zme Gerektirmeyen

Sorunlar

1. Dersler : Ne zaman galisacak, ne kadar ¢alisacak ya da ¢alismayacak.

2. Saclarin uzunlugu ne kadar olacak?

3. Ne zaman yatacak?
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4.

Ne yiyecek?
Arkadaslari kim olacak?
Odasini nasil diizenleyecek?

Harclhigini nasil harcayacak?

Birlikte Cozlilmesi Gereken Sorunlar

1. Cocuk evdeki islere ne 6lglide yardimci olacak?

2. Cocuga alinacak seylerden hangisini ana baba alacak hangisini ¢cocuk kendi harchgiyla

alacak?

3. Oturma odasinda ¢ocugun dagittiklarini kim toplayacak?

ONERILER

1. Cocugunuzun sorununu kendi kendine ¢ézmesine firsat taniyin.

2. Cocugun duygu ve ihtiyaglari hakkinda kargilikh konugun.

3. Kendi duygu ve ihtiyaglarinizdan bahsedin.

4. Kargilikh olarak uygun bulacaginiz ¢ézum yollari arayin.

5. Akhniza gelen tum fikirleri, degerlendirme yapmadan bir kagida yazin.

6. Begendiginiz onerileri ve begenmediklerinizi saptayin ve izleyip uymayi didstndiklerinizin

hangileri olacagina karar verin.

© WWW.MAXIMUMBILGI.COM



Arastirma Serisi No.112 18 Aile I¢i Iletisim
DiSIPLIN

Disiplin; cocuk egitiminin bir parcasidir. ismi ne olursa olsun, disiplinin énde gelen ilgi alani,

davranigi etkili bir sekilde ele almaktir. Disiplin bu nedenle ¢ocugun gelisiminde énemli rol oynar.
Disiplinin G¢ temel amaci vardir. Bunlar ;
1-Sevgi ve guven iligkisi gelistirmek
2-Benlik degerinin temelini atmak

3-Baskalarini anlayarak ve onlarin Kisiliklerine saygi gostererek model goérevini gerceklestirmek

olarak sinirlandirilabilir.

Disiplin, aile icindeki denge ve dizenin olusturulmasinda blylk énem tasir. Ancak disiplin
cogunlukla “cezalandirma’ile esanlamda de@erlendirilir. Her ne kadar kelime anlamiyla “katilik” ve
“kuralcihk” gibi kavramlari gagristiriyor olsa da gergek anlamda disiplin, gocugun topluma uyumu

Uzerine yogunlasmakta, davranisi yénlendirmeyi amaclamaktadir.

Disiplin, cocug@a istenilen davranis ve aligkanliklari 6gretmek, kendi kendini denetleme ya da i¢
denetim demek olan ahlak gelisimini saglamaktadir. Bu da distan gelen bir zorlamayla olmaz. Onemli

olan, igsellesmis bir sorumluluk duygusunun olusturulmasidir.

Disiplin konusu tartisilirken, g¢ocugun gelisimine bagh olan sinirhliklari dikkate alinmahdir.
Ozellikle erken cocukluk yillarinda , cocugun ihtiyacini belirlemek ve davranisin degisimini saglamak

anne babayi oldugu kadar ¢ocugu da tatmin eder.

Anne ve baba, uygun davranigi sergilemesi igin ¢ocuga olumlu model olusturarak, sinirlarini
belirleyerek, agiklama yaparak yardimci olabilir. istenmeyen davranis karsisinda hosnutsuzlugun

belirtiimesi, ¢ok zorunlu hallerde cezaya basvurulmasi beklenir.

istenen davranisi yaptiginda ise olumlu yiiz ifadesi ve déviicl sdzlerle dederlendiriimesi, cocugun

davranisinin sekillendiriimesinde etkili olacaktir.

Disiplin, tutarlilik ve esneklik gibi bazi ikilemleri icerir. Bir yandan ¢ocuga kurallarin tutarli bir
sekilde veriimesi gerekir. Ote yandan kati bir sekilde uygulanan kararlar hosnutsuzlugun olusumuna

neden olabilir. Cocuklar bazen ebeveynin esnek davranmasini bekler. Ornegin okul déncesi gcocugu
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kazagini asmay! unutabilir, ya da ilkokul birinci sinif gocugu sevmedigi sapkasini giymek istemeyebilir.

Bdyle durumlarda erigkinin esnek olmaya ihtiyaci vardir.

Sevilen ve kisiligine saygi duyulan ¢ocuk baskalarini sever ve onlara saygl duyar. Boylelikle

sevgi ve saygl erken gelisim yillari boyunca disiplinin temelini olusturur.
Dayak ve zor kullanarak davranigi yonlendirmeyi amaclayan anne baba ;
a-Cocugun kendilerine kargi korku, 6fke ve kizginlik icinde olmasina sebep olur.
b-Cocuga saldirgan olmayi ve sorunlarini siddet yoluyla cézmeyi 6gretir.
c-Zayif vicdan ve ahlak gelisimine yol agar.
Cezalandirma Yerine Bagka Segenekler

Disiplin davranisi yonlendirme olduguna gére, istenen davranigi yapmasi yéninde ¢ocuga ceza
yerine diger segcenekler sunulmalidir. Sunu unutmamak gerekir ; cocuklarin gelisim kapasitelerinin sinirli
olusu, benlik kontroliiniin gelisimini etkilemektedir. Bu nedenle erigkinin koydugu kurallar agik, basit ve
yapilabilir tirde olmahdir. Erigkin, cocugu yonlendirirken tutarli olmal ve bazi davranis girigsimlerinin

sureklilik kazanabilmesi icin dvguden yaralanmalidir.

Davranigi yénlendirirken yapilan ilk hata yanlis davranigi gérmezlikten gelme, ikinci hata ise ilk

¢are olarak cezaya bagvurmaktir.

Eger cocuk yanhs bir davranis (kabul edilemeyecek bir davranig) sergiliyorsa bunun gecerli bir
nedeni vardir. Derdini anlatacak yasta olmayan c¢ocuklarla ilgilenirken, yetiskinin éncelikle, bu nedeni

tahminler ylriterek kesfetmesi gerekir.

Yaramazligin temelinde giriskenlik ¢abasi yatmaktadir. Ancak bu c¢abanin anlasilamamasi,

¢ocukta sucluluk duygusunun olusumuna yol acgar.

Adlayan bir bebek gibi, yaramazlik yapan ¢ocuk da, bir ihtiyaci dile getirmek i¢in anne ve
babasinin dikkatini cekmek (izere bu davranisi gerceklestirmektedir. Ozellikle iletisim kurulduktan,
istenen ve istenmeyen davranislardan haberdar olduktan sonra cocuk istenmeyen davranista israr

ediyorsa ; bu 1srarinda ebeveyne ydnelik bir amag¢ ve mesaj bulunmaktadir.

Ozellikle istenmeyen bir davranisi bile bile tekrar etmek pasif agrasif davranis olarak tanimlanan
cezalandirma ile esanlamlidir. Ornegin okul basarisi konusunda agiri duyarli olan bir anneye basarisiz

yazili kagidini sevingle géstermek gibi.

Kabul edilemez bir davranigla karsilastiginizda onun yerine kabul edilen bir davranisi koymaya

galisin. Ornegin ; kirilma tehlikesi olan cam surahiyle oynayan gocuga kizmak ya da yasaklamak yerine,
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ayni buyulklikteki plastik sirahi ile oynamasina izin vermek. Annenin yeni naylon corabini denemek

isteyen cocuga, eski gorabiyla oynama firsati gibi.
Cocugu Sevdiginizi Operek, Oksayarak, Beden Dilinizle de Gésterin

insanoglu fark edilmek ve édnemsenmek ihtiyacini yasamin her evresinde duyar. Bebekler de
yasamin ilk evrelerinden baslayarak dokunulmayi, kucaklanmay:i isterler. Zaman iginde beden temasi,
g6z kontagi, gllimseme, canli bir gevre, mlzik ya da konusma seklinde ses uyaricisi verme iletisim igin

gerekli 6geleri olusturur.

Kucaklayarak, operek, oksayarak kurulan iliski de bedensel temasa duyulan ihtiyacin
karsilanmasinda 6énemli rol oynar. Cocugu oldugu gibi kabul eden, onu destekleyip yureklendiren aile

Uyeleri cocugun benlik degerlerinin tohumlarini ekmistir.

Bazi arastirma bulgulari, psikosomatik hastaliklari olan kigilerin yeteri kadar yakin bedensel

temasla, sevilme deneyimine sahip olmadiklarini, pulip, kucaklanmadiklarini ortaya koymustur.
Cocugun Babayla Da Olumlu iligkilere ihtiyaci Vardir

Basarili anne baba iligkisinin ardinda bile dogrudan veya dolayli baba destegi goruldr. Yapilan
arastirmalar, annenin saglikh bir hamilelik dénemi gegirmesi, dogumun basarili olmasi ve olumlu anne

cocuk iligkisiyle, destekleyici baba modeli arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.

Gelisim sureci icinde basarili sosyal etkilesim, yeterli 6zgiven ve kendini disipline etmek gibi
Ozelliklerin kazaniimasinda, basarili bir baba modeliyle kurulan 6zdesimin 6nemi tartisiimaz. Bazi
arastirmalar ise okul basarisinin ylksek olmasi ile, olumlu baba c¢ocuk iliskisi arasindaki paralelligi
vurgulamaktadir. Ayrica cinsel kimligin kazanilmasinda, 6zellikle erkek ¢ocuklar i¢in baba 6zel bir 6nem
tasir. Baba modelinin yetersizligi cinsel kimlik karmasasina neden olabilir. Bu nedenle baba, ¢ocuk
blyutmek gérevini anneye birakmak yerine sorumlulugunun bilincinde hareket ederek ¢ocugun ihtiyaci
olan birliktelige ortam hazirlamali, onunla ortak faaliyetlere giriserek, ortak ilgi alanlari bulunarak

iletisimini guclendirmelidir.
Sorumluluk Duygusu Nasil Kazandirilir?

Sorumluluk erken c¢ocukluk doéneminden baslayarak cocugun yasina, cinsiyetine ve gelisim
diizeyine uygun gorevler vermekle baslar. iki buguk yasindan baglayarak déke saga da olsa gocugun
corbasini kendi basina igmesine firsat vermek, oyuncaklarini toplamasini beklemek, kendi odasinda
kendi yataginda yatmasina ortam hazirlamak sorumluluk konusunda c¢ocugu cesaretlendirici ve
destekleyici bir ortam saglar. Béyle bir ortam c¢ocugun kendi kendisine yetmesine ve kendi kendini

ydnetmesine firsat vereceginden onun kendine olan glvenini de arttiracaktir.
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Tam tersine koruyucu yaklasim; cocugun kendi kendine yeten, badimsiz bir birey olmasini
engeller. Cocuk veya genci korumak, onu kanatlari altinda blyutmek, kendi basina sorunuyla bas basa
birakmamak onun gelisimini engeller. Ona vyarar yerine zara verir. Benlik saygisinin tohumlari,

sorumluluk verilirse gelisir.

Aile icindeki etkilesim ¢ocugu ya “ben de@erliyim” ya da “ben degersizim” duygusuna goétarur.
Cocugun kendisini “ben degerliyim” diye algilayabilmesi ve dnemli oldugunu hissedebilmesi i¢in 6ncelikle
yakin cevresinden sosyal kabul gdérmesine ihtiyaci vardir. Bu ortamin olusturulmasi icin de cocuga
uygulama olanagdi vermek gerekir. Diledidi gibi giyinen, giysisini kendi segen, diledigi resimleri yapan,
yemegini baskisiz gekilde yiyen, kigiligine saygi gosterildigini géren ve kendini 6zgurce ifade edebilen
cocuk “ben degerliyim” diye duastnir. Cocugun énemli ve degerli hissetmesi onu yeni atilimlara ve

basarilara goturar.
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