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Profesor Dr Joseph Walsh: Klinik Sosyal Hizmet Uygulamasi I¢in Teoriler

Jonathan Singer: Bugiinkii podkastimda klinik sosyal hizmet uygulamasi ve teori
arasindaki iliskiye bakiyoruz. Virginia Commonweath Universitesi Sosyal hizmet
profesorii ve Theories for Direct Social Work Practice (Dogrudan sosyal hizmet
uygulamasinin teorileri) adli kitabin yazari(kitabin 2009'da ikinci baskis1 yapildi) Joseph
Walsh, ile konustum. Sosyal hizmet uzmanlarinin neden uygulama ve teorileri
ogrenmeleri gerektigi,gelisimsel ve kisilik teorileri arasindaki uygulama farkliliklari, teori
ve model arasindaki farkliliklar ve neden ¢ok fazla farkli uygulama teorilerinin oldugu
konularini konustuk. Teorileri bilmenin sosyal hizmet uygulamasini nasil daha
iyilestirdigini, eklektik olmanin teoriden kaginmak degil, ama teorileri iyi yogurarak ve
nasil se¢im yapacagini hangisini ne zaman kullanacagini bilme hakinda konustuk.

Simdi eger diizenli podkast dinleyicimiz iseniz bilirsiniz genellikle derim ki "simdi
podkastta falanca ile birlikteyiz" konugumun ismini ve konuyu sdylerim. Fakat sdylesiye
baslamadan o teorinin bir¢ok insani rahatsiz eden konulardan biri oldugunu kabul
ediyorum. Sosyal hizmet 6grencilerinin sizlanmalarina, pratisyenelrin elerini sallayip
omuz silkmelerine, bilim adamlarinin tartismalarina sebep olan o teori. Sanirim teorinin
soyut olusu, sosyal hizmet uzmanlar1 arasinda teorinin uygulama kalitesini gelistirmeye
katki saglayip saglamadigina iligkin fikir birliginin olmayisi, arastirma ve politikalar
bunda etkili olmaktadir. Sunu da itiraf etmeliyim ki teori konusu oldukca genistir ve bu
podkast tamamini kapsayamaz. Fakat sOylesiye kaynak baglaminda birkag¢ dakika
harcayarak teori hakkinda bazi temel fikirler, farkl tiirdeki teorileri tesbit etme, ve sosyal
hizmet uygulamasinda teorinin artilar1 ve eksileri, arastirma ve ilkeler hakkinda
konusacagim.

Teorinin tanimi1

Sosyal hizmetin en 1yi teori elestirmenlerinden biri olan Bruce Tayer, 2001'deki
makalesinde teoriyi gecmise yonelik agiklamalar yapmaya ve gelecege yonelik
tahminlerde bulunmaya tesebbiislerde bulunmak olarak tanimliyor. Bu sadece bir¢ok
tanimdan biri, ama bu tanimi seviyorum ¢iinkii teorinin iki fonksiyonunu sunuyor, birisi
aciklamak ya da anlamamiza yardimci olmak, birseyin ni¢in olduguna dair bize anlayis
kazandirmak. Ornegin; ¢ocuklarmi ihmal ettigi igin ¢oruklari ¢ocuk esirgeme kurumu
tarafindan alinan bir kadinla ¢alistyorsunuz. Bu olay neden oldu? Onunla goriigmeniz
boyunca nasil bir anne olunacagini kendi anne-babasini izleyerek, bunun yani sira
cevresindeki insanlardan 6grendigi ortaya cikar. Bu bilgi 6nemli mi? Albert Bandura'nin
sosyal 6grenme teorisine gore insanlar diger insanlar izleyerek davraniglart 6grenirler.
Bu kadin anneligi ¢cevresinde gordiiklerini model alarak 6grendi. Bu bize teorinin ikinci
fonksiyonunu agikliyor, yani gelecekte ne olacagini tahmin etmek. Yine bu drnekten
hareketle sosyal 6grenme teorisine gére tahmin edebiliriz ki iyi anne modeli olursak bizi
izleyen danigan(miiracaat¢i)nin da nasil iyi anne olunacagini 6grenecegini yordayabiliriz.
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Ancak kendinize sdyle sorabilirsiniz, orada annelik i¢in sadece davranistan daha fazlasi
yok mudur? Evet. Ve bu bize sadece tek bir teoriye bagl kalarak insan davranislarini
aciklamay1 ve kehanetlerde bulunmay1 6nerir. Bazi teoriler agiklamak i¢in kullanigh
olurken bazilar1 da 6nceden tahmin etmede kullanigl olmasina ragmen biitiin terorilerin
sinirlar1 vardir. Teorilerin bilgilendirilmis alicist olmanin anlami farkl: teorileri ¢esitlerini
bilmek ve sayiltilarini belirli bir sekilde uygulamak anlamindadir. Kisaca farkli teori
tiirlerini konusalim.

Teorilerin tiirleri

Klinik Sosyal hizmet uzmanlarinin bilmesi gereken kisilik ve uygulama teorisi
gibi bir¢ok teori tiirii vardir. Sosyal hizmet 6grencileri gelisim teorisini Insan davranisi ve
sosyal ¢evre derslerinde 6greniyorlar. Gelisimsel teorinin bazi 6rnekleri Piaget'in
kavramsal geligim teorisi, Kholberg and Gillian'in ahlak gelisim teorisi, ve Erik
Erickson’1n psikososyal teorisidir. Gelisim teorileri bazi insanlarin bazi seyleri neden
hayatin belirli agamalarinda yaptiklarin1 anlamada faydali olabilir. Kisilik teorileri kisisel
ozellikler, i¢e doniik ya da disa doniik kisilik, ya da basat, pasif gibi insan daraniglarini
aciklar. Fakat ne gelisim teorisi ne de kisilik teorisi sizin uygulayici olarak yardim i¢in ne
yapabileceginizi sdylemez. Bunun i¢in uygulama teorisi geliyor (6nem arzediyor).
Uygulama teorileri ¢ogunlukla gelisim ve kisilik teorilerinin 6geleri ile uyusmaz, ama
bazi kisiler neden belirli problemlerinin varligina ve o problemleri nasil ¢ozecegimize
odaklasir. Nasil ve ni¢in uygulama teorisine gore degisir.

Uygulama teorileri 4 ana kategoriye ayrilir, psikodinamik, biligsel-davranissal,
insancil, ve postmodern. Eger bu podkast1 1950'de kaydetseydim sadece teknolojik deha
degil, ama Freud'un psikoseksiiel teorisinin ¢esitliliklerini de 6zellikle konusuyor
olacaktim. 1970'lerde sosyal hizmet uzmanlari psikodinamik, bilissel-davranis ve insancil
teoriler arasinda se¢im yapabiliyordu. 1980'lerde postmodern teoriler popiiler oldu. Bu
kategoriler kapsamli1 degil, fakat brey tedavilerinde genellikle uygulama teorileri i¢in
dikkate deger. Bu dort kategorideki uygulama teorilerinin her birini tanimlamaya birkag
dakikami daha ayiracagim. Bu kategoriler hakkinda daha fazla 6grenmek istiyorsaniz
diger podkastlarimiz1 dinleyebilir, ya da Coady ve Lehnan, Malcolm Payne, ya da
bugiinkii konugum, Joe Walsh tarafindan yazilan sosyal hizmet uygulama teorileri
kitaplarin1 okuyabilirsiniz.

Psikodinamik teori. Bu teoriler, diirtii ya da id psikolojisi, ego psikolojisi, nesne
iligkileri, ve kendilik psikolojisi, bunlarin kokleri Freud'un ¢alismasi ve bu teorideki
inani1s su ki su anki problemler ¢ocukluk travmalarina kadar iner ya da gelisimsel
problemlere dayanir. Giincel psikodinamik yaklasimlar, kisa psikodinamik terapi
icyiizline yonelmeyi vurgular ama ger¢ek durumu yorumlamaya odaklasir.

Bilissel davranigsal teoriler. Biligsel ve davranig teorileri farkli gelistirilmelerine
ragmen, genellikle ayni ana kategorinin pargasi olarak addedilirler, ¢iinkii uygulamada
davranigsal miidahaleler ¢ogunlukla biligsel bilesenlere sahip ve ¢ogunlukla biligsel
miidahaleler davranigsal bilesenlere sahiptir. Gegmise odaklasan psikodinamik teorinin
aksine biligsel-davranigsal teoriler simdiye odaklasarak gelecekteki davraniglar
degistirmeyi hedeflerler. Her nasilsa biligsel-davranigsal teoriler su anki diisiinsel ve
davranigsal problemlerin sik sik gecmiste koklerinin oldugunu da kabul eder. Bugiiniin
biligsel-davranigsal terapistleri terapi iliskisinin degisme siirecinin merkezi oldugu
konusunda ayni fikirde olmalarina ragmen, Albert Ellis ve Aaron Beck orjinal
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yazimlarinda terapdtik iliskiyi daha ¢cok 6getmen-6grenci iligkisi seklinde terapistin
danisana (miiracaat¢iya) diisiinme ve davranis yollarini 6gretmesi olarak tanimliyorlardi.

Insancil. Bu kategorideki uygulama ve teorilerin kokleri Carl Rogers'in
caligmalarina dayanir. Rogers insanlarin potansiyellerini ortaya koyabilmeleri i¢in tiim
kaynaklarin seferber edilmesi gerektigine inanir. Insancil terapiler terapétik iliskiyi
degisimin merkezi olarak goriir. Miiracaatgida degisimin gergeklesmesi icin terapistin
otantik, saydam (giivenilir), ve anlattiklarini dinleyicinin zihninde sekillendirebilme
becerilerine sahip olmasi gerektigini sdyler. Insancil terapiler gecmis ve gelecege kiiciik
vurgular yaparak ana (simdi) odaklasir.

Postmodern. Bu kategorideki uygulama teorilerinden en dikkate deger olani
Michael White and David Epston'un anlati (narrative) terapisidir. Postmodernistler
gercekligin bir sosyal yap1 olduguna inanirken, terapodik iligskiyi degisimin merkezi
olarak kabul ederler. Postmodern yaklagimlar etiketlemenin birincil faydasinin "islev
bozuklugu" gibi davranis Oriintiileri etiketlemeden yiiceltecegini tartisirlar. Bu yolla
alisilagelmis sosyal servisler, tibbi model, ve en 6nemli tedavi yaklagimlar1 onlar
tarafindan kontrolde tutmak i¢in kullanilan araglardir.

Bu kategorielrin her biri, spesifik uygulama teorileri daha fazla genis ya da dar
alanda deneyimleri kapsamay1 denerler. Ornegin geleneksel Freudcu psikoanaliz biiyiik
kapsamli bir teoridir ve biitiin insanlar1 kapsayacak sekilde her durumu agiklamay1
dener. Aksine kisilerarasi psikoterapi daha ¢ok uygulama modelidir ve psikodinamik
teorideki fikirleri kullanir, ama miidahaleci ve zaman ¢ercevesi hakkinda ¢ok dar bir
varsayimla.

Teoriye karsi tartismalar

Simdiye kadar teoriyi tanimladim, teori tipleri ve teorilerin spesifik kategorileri
hakkinda konustum. Acikcasi Joe Walsh ile sdylesiye baglamadan 6nce sdylemek
istedigim son sey uygulama teorilerini zorlayan 3 kars1 tartisma var.

Birincisi, sosyal hizmet degerlerinden tiiretilen insan durumu hakkinda sosyal
hizmetin varsayimlarina dayanan yegane sosyal hizmet uygulama teorisi yoktur. Bir
saniye, sistem teorisine ne oldu derseniz, ekosistem teori uygulama teirisi degildir; o bir
cergevedir. Katherine van Wormer, insan davranisi ve sosyal ¢evre adli kitabinda not
ettigine gore sistem teorisi pratikte arastirmak (dogrulamak) i¢in ¢ok genistir.
Ekosistemler kurami sosyal hizmet uzmanlarina kisinin yasami tizerindeki genis etkilerini
hatirlatir, ama nasil miidahale edielcegine dair klavuzluk etmez.

Ikincisi, cogu uygulama teorilerinin cesitli kesimler ile kullanmak icin smirl:
ampirik destegi vardir. Pratik birka¢ yaklasimdan biri dezavantajli sosyal yapiya
odaklasan anlat1 (narrativ) terapi bir sosyal hizmet uzmani olan Michael White tarafindan
gelistirildi.

Ugiincii argiiman, teoriye kars1 simirl miktarda ampirik destek, uygulama teorileri
icin miiracaatgida anlamli degisim faktorii. Joe Walsh'in bu sdyleside referans olarak
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bagvurdugu Jerome Frank 4 genel faktdrden soz eder; terapodik iliski, genel terapddik
prosediir, iyilesme ve miiracaat¢inin problemine iligskin inanci, terapddik degisime sebep
olma. 2001 yilinda Burce Wampold yayinladig1 bir psikoterapinin meta-analizi
caligmasinda Frank'i dogru (hakli) buldu. Onun biitiin pratik yaklasim ¢alismalarinin
bilinen tedavi yaklagimlardan ¢ok daha faydali oldugu ve degisim yarattig1 sonucuna
vardi.

Bunlarin oldukga pratik teoriler i¢in iyi sebapler oldugunu, belki de podkastin
gerisini dinlemeye ihtiyacinizin olmadigini diisiiniiyor olabilirsiniz, ama ben dinleyin
derim ¢iinkii sosyal hizmette teoriye karsi elestirilere ragmen gercek su ki bir¢ok insan
teoriyi tartisip sonra karsi ¢ikarken Joe ile sdylesi harika. Iyi bir sosyal hizmet uzmani
karar vermeden once ¢ok fazla bilgiye sahip olacak...

JONATHAN SINGER: Joe, bugiin burada podkastta oldugun ve bizimle teoriler
ve sosyal hizmet uygulamalar1 hakkinda konustugun i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Birinci
sorum neden sosyal hizmet uzmanlari teorileri 6grenmeli?

JOSEPH WALSH: Evet, bence bir teori anlami ¢ok karmasik bir davranis disinda
sadece bir yoldur ve kendi 6ziinde insan davraniglarini sadece bir persipektif veya "lens
ki inceledigimiz seyi daha iyi gorebilmek bakimindan daraltip gérmek istedigimiz seye
odaklasabiliriz" insanlar1 ve onlarin deneyimlerini en iyi sekilde anlamamiza yardim
eder. Kafa karistirict deneyimleri anlamamizin yoludur. Bilincinde olarak ya da
olmayarak herkes teorik persipektiften hareket eder. Inaniyrum ki sosyal hizmet uzmani
i¢in teoriyi bilmek 6nemlidir, ¢linkii uygulamada, kendi inanglarin1 6grenirler, insanlar ve
problemlerin gelisimi hakkinda varsayimlarini 6grenirler, ve insanlarin degismesi igin
nasil yardimci olacaklarini 6grenirler.Daha basinda belirteyim, herhangi bir teoriyi en iyi
ya da digerlerinden daha iyi olarak énermeyecegim. Inantyorum ki sosyal hizmet
uzmanalar1 ustalikla herhangi bir teoriyi en iyi sekilde miiracaat¢ilari igin uyarlayacakir.

JONATHAN SINGER: Kitabinin tamami uygulama teorisi hakkinda ve merak
ediyorum. Uygulama teorisi sosyal hizmet uzmanlarinin 6grendigi gelisim teorisi ve
kisilik teorisi gibi diger teorilerden nasil ayrilir?

JOSEPH WALSH: Evet, sanirim gelisimsel teori ki onu 6grencilerimiz insan
davraniglar1 ve sosyal ¢evre derslerinde 6greniyorlar, insanlar nasil gelistigi, insanlari
diisiinmeye iten sebepler neler oldugu, insanlarin neden belli sekilde davrandiklari,
insanlarin yasamlarindaki dogal degisimler hakkinda olan kuramlardir. Kisilik teorisi, ki
onunla ilgileniyorum ama uzmanlik alanim degil, kisilik nasil gelisir? Kisilik nedir?
kisilikler akigkan m1 yoksa kati midir? Uygulama teorisi benim goriigiim su yoniiyle
farklidir. Insanlarin degismek istediklerinde degisimi gerceklestirebilmeleri icin onlara
nasil yardim edebilecegimize dairdir. Miiracaat¢i ile konustugumuz ya da yaptigimiz sey
ne ise o onlara degisimi istedikleri yonde ger¢eklestirmeleri, degismek istedikleri ne ise
onu degistirmeleri icin yardim edebilir. Dolayisi ile diger iki ¢esit teori ile farki budur.

JONATHAN SINGER: Uygulama teorisi ile uygulama modeli arasindaki fark
nedir?
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JOSEPH WALSH: Uygulama teorisi ¢ok genel, temel ve soyut seydir. Uygulama
teorilerinin ¢ogu (hepsi olmamakla birlikte) insan gelisimi hakkinda fikirler igerir.
Problemin nasil gelistigi, insanlarin nasil degistigi, ve sosyal hizmet uzmaninin insanlarin
degisimine nasil yardim edebilecegi hakkinda fikirler igerir. Ama model daha dardir.
Uygulama modeli uygulama teorisinin sundugu belirli fikirleri alip belli bir miiracaat¢i
grubuna uygular. Ornegin, kisiler arasi teorimiz var ki o aslinda benim goriisiim, o bir
uygulama modelidir ¢iinkii fikir psikodinamik diisiinceden ve bilissel-davranigsal
diistinceden alinmistir ve onlart uygulayarak insanlarin iligkisel problemlerini nasil
cozebileceklerine iliskindir. Boylece, o diger iki teorinin daha dar uygulanmasidir. Diger
biri diyalektik davranig terapidir ki bugiinlerde ¢cok yaygin olarak madde bagimlilar1 ve
kisilik problemleri olan bireyler i¢in kullaniliyor ve bu da fikirleri bir ¢ift teoriden alir ve
belli tiir miiracaatg¢1 grubuna uygular ve o teorilerin uygulamalarina cevap vermeye yatkin
olduguna inanir. Kisilige gelince, uygulama kariyerimin en énemli kesimini sizofreni gibi
siddetli ruhsal hastaliga sahip miiracaatgilarla calisarak gecirdim. Ve onlarla calisirken
ego psikolojisini kullanmay1 tercih ediyorum. Bunu bir model olarak adlandirmak
istiyorum, ¢linkii inantyrum ki birisi siddetli ruhsal hastaliga sahip oldugunda miiracaatgi-
uzman iligkisi ¢ok ¢cok dnemlidir, ¢iinkii bu tiir miiracaatcilar iliski ve giiven gelistirme ile
ilgili probleme sahipler vs. Dolayisi ile iliskide kullanmak i¢in ego psikolojisinden bazi
fikirler alirim, ve bu tiir kisilerle ¢alisirken 6zel itina gosteririm. Biitiin teoriyi
kulanmiyorum, biitiin psikodinamik fikirleri siralamiyorum, sadece bir pargasini
kullniyorum. Ve bir¢ok davranis teknigini kullaniyorum ki o baska teorik persipektiften
gelir, ama ben onu da bu grup i¢in faydali buluyorum. Uyguladigim pratik modeli birkag
teoriden alinan fikirlerin daraltilmis uygulamasi olarak adlandiracagim.

JONATHAN SINGER: Uygulama teorisi ve uygulama modeli arasindaki fark;
uygulama teorisi daha genis ve uygulama modeli bir ¢esit daraltilmis tanimlamadir. Ve
uygulama modelleri i¢in kisilerarasi psikoterapi, diyalektik davranig terapisi gibi bazi
ornekler verdiniz her ikisi de podkastimizda var. Sanirim sorularimdan biri neden sosyal
hizmet 6grencilerinin okullarinda 6grenmek zorunda olduklari ¢ok fazla uygulama teorisi
var?

JOSEPH WALSH: Daha 6nce de sdyledigim gibi teori sadece insan durumunun
karmagikligin1 anlamamiz konusunda bize fikir verir. Ve onlarca yildir insanlar bir ¢ok
yonden faydali bulmaktadirlar. Psikodinamik teori oldukca eski bir teoridir ve tabi ki
digerleriyle karsilastirildiginda belli bir kiiltiir ve belli bir zaman dilimine aittir, ve
sanirim birinin i¢inde yasadigi kiiltiire baglhdir, bizim yasadigimiz kiiltiir mesela, insan
davraniglar1 hakkinda kesin inang ve varsayimlar gelistiririz. Bunlar zaman i¢inde degisir.
biligsel-davranigsal teori elliler ve altmislarda ¢ok popiilerdi, bircok sebepten dyle
inaniliyordu. Hey, bu id, ego, sliperego ¢ok sekilsiz ve soyut ve bu soyut fikirlere hayat
veriyormusuz gibi goziikiiyor, fazla konsantre olmamali miy1z ve insanlarin biligsel
diistincelerine daha fazla mi odaklasmaliy1z? Tekrar, hig bir teorinin "dogru teori"
oldugunu sanmiyorum. Ego psikolojisini kismen begeniyorum ¢iinkii ilk onu 6grendim.
Yetmislerde iiniversiteye basladigimda hala ¢ok popiiler yaklagimdi.

Vurgulamak istedigim birsey daha var teori kullanan i¢in anlam ifade etmeli
yoksa onlar i¢in faydali olamaz. Inaniyorum ki birgok teoriye sahibiz ¢iinkii insan
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davraniglarini canlandirmanin birgok yolu var ve bunlarin bircogu zamanla iligkilidir,
kiiltiirle iliskilidir ve otekiler belki de teoriyi liretenin kisiligi ile ilgilidir. Herkesin ¢ok
sayida teorilerle calismasinin kolay bir is oldugunu diisiinmezken ii¢ ya da dort ile
caligmanin uygun olacagini diisiiniiyorum, doalyisi ile bunlar1 anlamaya c¢alisacagiz.

Bir¢ok uygulama modeline sahip olmamizin nedeni, sanirim bu harika birsey,
clinkii klinik sosyal hizmet alan1 gelistirildi, "baglanma sorunalri"ni tanimladik, bunlar
insanlar lizerinde hayatlar1 boyunca oldukga siddetli etkilere sahip, belki de yirmi otuz yil
once bu kadar dikkat ¢ekmeyebilirdi. PTSD (gecikmis travmatik stres bozuklugu) seksiiel
travmaya bagli olarak, ensest seksiiel istismar, baslangi¢ta ¢ok detayli ¢alisildi, sanirim
yetmisler ve seksenlerdi. Sonra tabi ki kisilik bozukluklarina ¢ok odaklasildi ve onlar
hakkinda ¢ok sey 6grendik. Insanin varolusu ve davranislar1 hakkinda ¢ok ¢cok kompleks
seyleri ve insanlar lizerindeki etkilerini 6grendik. Sanirim sosyal hizmette ve diger
alanlardaki gesitli diigiintirler hangi teori mevcut ise almali ve arastirmali mevcut grupla
hangi ac¢idan faydali olabilecegini tespite ¢aligmalidir. Sanirim modellere sahip olmakla
spesifik olarak hizmet verecegimiz miiracaat¢1 gurubunu tanimlamis oluyoruz bu da
sebebin bir parcasidir.

JONATHAN SINGER: Oyeyse, modeller spesifik ihtiyaci olanlardan
gelistiriliyor, bu genis yollardan siizerek almalar1 diinyanin ¢alistig1 gibi insanlarin
calistigini anlatiyor gibi. Bilirsin, oradan birisi diyebilir ki uygulama teorileri bugiinlerde
IPT (kisilerarasi psikoterapi), DBT (diyalektik davranis terapisi), hatta sorun odakli terapi
ya da motivasyonel miilakat gibi -ki bunlarin hepsi senin kitabinda yer aliyor- uygulama
modelleri kadar faydali degil. Birisi teorinin 6nemi yok, o sadece ¢ercevedir, ne nemi
var, derse ona ne sdylerdin?

JOSEPH WALSH: Sanirim, hepimiz teorik persipektiflerden calisiyoruz, gene
geriye gidecek olursak benim teoriyi tanimlamam bu. Oyleyse, biz profesyoneller olarak
kendi farkindaligimizi insanlara yardim etmeye calismain temellerini anlamay1 kendimize
bor¢luyuz. Birisi bana teorinin 6nemi yok derse -ki sik¢a sdylerler bunu bana- Sadece
ayni gortiste degilim. Sanirim bu kisi bagli oldugu gercegin farkinda degil, gene, farkinda
olsunlar ya da olmasinlar bunlar kesin teorik persipektiflerdir.

JONATHAN SINGER: Sanirim bu ¢ok ilging, miiracatilarinla ¢alisirken ego
psikolojisi ve biligsel-davranis teorilerini birlikte kullandigini sdyledin. Senin fikrinde
kesinlikle birgok degisik kuramsal persipektifle calisilabilinir. Bana dyle geliyor ki
bugiinlerde sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ogunlugu kendilerini segici olarak adedebilirler,
bunun anlami belli bir teoriye baglanmamak. Senin sdylediklerinden anladigim, birisinin
herhangi bir persipektifle gelmedigi fikrinin gercek¢i olmayacagi, onlar sadece biriyle
yaptiklar1 bir ¢esit calisma ve onlarla nasil bireysel olarak karsilastiklarina bagli ve hepsi
bu. Herkesin ne yaptiklarina bagli olarak bir teorik temeli var. Eger kuramsal segicilik
hakkinda konusacak olsaydin art1 ve eksileri hakkinda neler soylerdin?

JOSEPH WALSH: kuramsal seciciligin artilari, birkag teori hakkindaki bilgi

birikimi ve ustalik ile, ayn1 zamanda model uygulamadaki bilgi birikimi ve ustalig1 ve de
hangi yaklagimin ¢alistig1 miiracaat¢1 ve miiracaat¢i sistemi i¢in en uygun oldugu

www.psikososyalhizmet.com



konusundaki karar verme becerisne gore degerlendiririm. Mesela, siirekli sunu
sOyliiyorum. Ben ego pskolojisini kullanmaya egilimliyim, ancak bir¢ok defalar
miiracaatci ile ¢alisirken, onu bir kenara birakip davranigsal ¢aligma yapiyorum. Sanirim
sinirli sayida teori arasindan aliskin oldugunuzu se¢mek artidir.
Eksilere gelince, kuramsal secici birgok insan diyelim ki, oniki teori arasindan
miiracaat¢ilarin ihtiyacinin ne olduguna bagl olarak dogru olani eleyip segtiklerini
diistinebilirler. Elemeyi yapan kisinin biitiin yaklagimlari tam olarak tartip durum i¢in en
dogru olan1 segme ihtimali tartismaya aciktir (yanilma ihtimali fazla). Kuramsal segici
olmak komik derecede hassasliktir. “Ooo, sanirim burada biraz anlati terepisi yapacagim
¢linkii anlat1 terapisi uygulanabilir gibi goriiniiyor”. Simdi, anlati terapsi hakkinda
gercekten cok bilgim yoksa, eger siireci gercekten anlamiyorlarsa anlati terapisini
kullanmay1 deneyerek miiracaatci ile basarili calisma yapacagina dair sosyal hizmet
uzmanina giivenmeyecegim. Bir dakikaligina geri ddonmeme izin verin. Anlat1 terapisi
tamamen diger kuramsal persipektiflerden farkli oldugunun farkindayim ve kiiltiirel
kimlik ve etkisi hakkinda tamanem degisik varsayimlari var ve kisinin anlamasi ¢ok
onemli, degilse sanirim miiracaatgi ile yaptiklari sey anlamsiz, miiphem ve gercekte
olmasi gerektigi gibi bitmemis, anlati terapisinin hedefelrinden tamamen uzak bir sey
olacaktir.

Aslinda ¢6ziim odakli terapi hakkinda meslektaslarimla keyifli tartismalarim var.
Simdi, model olarak goriiyorum, teori olarak degil. Detayli olarak hazirlanmadikca
ogrencilere ¢ozliim odakli terapiyi 6gretmeye isteksizim, ¢linkil biraz ¢oziim odakli terapi
alirsan, gegmisi gérmezlikten geldigini anlarsin, sadece gelecege bakarsin, miiracaat¢inin
hedeflerini goriirsiin ve bu hedeflerini ger¢eklestirmeleri i¢in fikirler gelistirmelerine
yardime1 olursun. Kisisel olarak 6nemli olduguna inandigim ¢ok miktarda HBSE (Sosyal
cevre ve insan davranist) kavamini gérmezlikten gelir ve kisisel olarak 6grenci ya da
sosyal hizmet uzmaninin ¢6ziim odakli terapiyi kullanmaya baglamadan 6nce anlamasi
gerektigine inantyorum. Konuyu dagittigimi hissediyorum simdi, ama sanirim benim
temel olarak burada demek istedigim kuramsal olarak segici olmanin eksisi (olumsuz
yani) eger gercekten cesitli yaklasimlarin temelde ne oldugunu anlamazsan yanlis
yonlenirsin.

JONATHAN SINGER: Bunlar kuramsal segiciligin bazi olumlu ve olumsuz
yanlari, ama teorinin uygulamay1 nasil bilgilendirdigini merak ediyourm eger bir 6rnek
verirsen.

JOSEPH WALSH: Tabi, bir dakikaligina aile teorisi hakkinda konugmak
istiyorum, ¢linkii uygulama kariyerimin ilk on yilinda aile uygulayicisi degildim. Sonra
aile ¢alismacisi oldum ve o zaman fark ettim ki aslinda aile kuram1 hakkinda ¢ok fazla
bilgim yok. Sonra bazi arastirmalar yaptim ve Murray Bowen'in "aile sistem teorisi'"ni
buldum ki ben onu sadece biraz daha 6zgiinlestirmek icin "aile duygusal sistem teorisi"
diye adlandirtyorum, ve Minuchin'in yapisal aile teorisi. Bu iki yaklagim benim i¢in ¢ok
cok dvgiiye deger. Aile alaninda nasil ¢alisacagim hakkinda diisiinmeme ¢ok yardimci
oldular. Sunu da sdylemeliyim, aile duygusal sistem kuramini 6grendigimde kendi
hakkimda tamamiyle ¢ok sey 6grendim ¢iinkii bu yaklagimda benim ailemin sorununun
kaynagina ¢ok iyi vurgu yapiliyor gibiydi.
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Fakat, simdi burada Virginia Commonwealth Universitesi'nin bir béliimiinde
danisma merkezinde ¢alistyorum. Bir¢ok 6grencimiz ailelerinden uzak olmalar1 ve
ogrenci olmalarindan kaynaklanan bir¢ok uyum problemleri ile bize gelirler. Bowen'in
aile sistem teorisi, ailemizde 6grendigimiz ve ailemizden ayrildiktan ¢cok sonra da
kendimizle tagidigimiz baglanma kaliplarini agiklamada bize yardim eder. Geldigimiz
aileden uygun sekilde ayrildigimizi diisiiniirken, hala ¢ok bagli oldugumuzun
(olabildigimizin) farkinda bile olmayabilir, gérmezlikten gelme egilimi gosterebiliriz.
Ogrencilerle konusmalarimdan ¢ok fazla sey dgrendim ki onlar ¢ok ciddi uyum
problemeri ile ¢alisacaklar kendi ailelerinin ge¢gmisleri hakkinda, gecmisteki aileleri ile
iliskilerinin neye benzedigi hakkinda baz fikirlere sahip olacaklar.

Olumsuz aile deneyimlerinden ¢ok hizli bir sekilde mi ¢ikacaklar? Ebeveyinleri,
kardesleri ile ¢oziilmemis problemler mi yasayacaklar? O uygulamalarimda farkli fikirler,
duygusal mahrum birakma, kargasa, hakkinda diislinmem i¢in harika bilgiler sunuyor. Bu
tir 6grencilerle ¢calismam, gene, bunlar sahislar aile degiller, ama aile teorisi aslinda her
blyuklukteki miracaatgi sistemi i¢in uygulanabilir. Bu miiracaatgilarla
degerlendirmekten ¢ok rahatim. Bu tiir sorular1 ¢ok net hissediyorum ¢iinkii aile kokeni
hakkindaki tezleri anlamak i¢in ¢cok zaman harcadim. Sanirim birine daha iyi yardim
edebilmek i¢in ilerlenecek uygun yolun hangisi oldugunu saglamak bakimindan daha iyi
pozisyondayim.

Simdi, aile teorisine ikinci 6rnek ve benim uygulamamin Minughin'in aile
teorisi'nden nasil bilgilendigi hakkinda ¢iinkii ¢cok somut ve aileleri anlamama yardimci
oluyor, O bu yaklagimini ¢oklu problemli ailelerle ¢calisarak gelistirmistir. Orada bir¢ok
kaos, engellenme, bir¢ok sorun var ve o tamamen elle tutulur yollarla ailenin yapisinin
nasil oldugunu, ebeveyin-cocuk catigsmalari, ebeveyinlerin birbirleri ile ¢atigsmalari, bir
kardes sisteminin diger kardes sistemine kars1 ¢atigmalar1 gibi aile merkezli yapisal
problemleri olan uygun insanlara yardim etmeyi dener. Minugin'in ¢ok iyi konsantre
olmasi, aile i¢indeki iiyeler arasindaki bir ya da birkag tiyenin disariya kars1 davranisi
yapisal olarak kolaylastirabilir. Onun yaklasimi ayrica sorunlarlarin ¢éziimiine nasil
calisilacagi, yapilabilecek aktiviteler hakkinda fazlaca bilgi, aile tiyelerine verilen
gorevler hakkinda detay bilgi icerir.

Bowen'e geri donelim, Bowen fazla gérev odakli degil. Bowen daha ¢ok igsel
gelisim ve anlamaya yoneliktir. Calistigin aileye bagli, davranigsal miidahale bakimindan
bir ¢ogu uygun olurken yapisal ya da sinirda sorunlar olabilir. Gene Bowen'la onun
yaklagiminda daha ¢ok bir kisiye ya da ailedeki belli kisiler ¢ok agik bir sekilde anlar
nesnelerin neden dyle oldugunu, onunla geri gidebilirler, farkina varmadan onunla bir
yere sikisip kalmazlar.

Kendi uygulamamdan ¢esitli miiracaatgilarla etkilesimde teorinin tamaminda ne
karar ¢ok is gorecegine dair iki 6rnegim var. Sizofreni hastalarinin aileleri ile de
calistyorum ve bir ¢esit aile bozulmalarini cokca gorebilirsiniz, eyleme yonelik, gorev
merkezli tiirlerle ¢ok iyi calistigini gorebilirsiniz.

JONATHAN SINGER: Soylediginiz gibi, Bowen ve Minuchin'in her ikisinin de

aile terapisine yaklasimini bilmek ¢ok daha esnek olmaniza izin verdigi gibi
miiracaatcilariniza ¢ok daha kapsamli servis verebilmenizi de sagladigi ¢cok agiktir.
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JOSEPH WALSH: Ve ben daha 6nce sordugun artilar ve eksiler konusunda segici
olmaya iliskin bir sey daha eklemek istiyorum.

JONATHAN SINGER: Tamam.

JOSEPH WALSH: Secici olmanin 6nemli bir arts1 da esnek davranacagina dair
ipucu verir.

JONATHAN SINGER: Evet.

Joe Walsh: Vurgualmak istedigim ¢alistigimiz her ¢esit miiracaatci sistemi igin
cok miktarda esneklik vardir, aile anladig siirece sunumuna bagh olark da bir ¢ok
yonden faydali olabilir, ayrica kendilerini anlamalarina da yardimci olur.

JONATHAN SINGER: Baglantili olarak, bir ¢ift sorum daha olacak, biraz
siradan ama baglantili. Onlardan biri, 1yi uygulama kurami nedir? Digeri, Sosyal hizmet
uzmani kendi uygulama kuramini gelistirebilir mi? Eger gelistirebilirse, uygulama
kuraminin pargalar1 nelerdir? Klinik sosyal hizmet 6grencileri uygulamaya
basladiklarinda teorik olarak nasil bir donanima sahip olmalidirlar?

JOSEPH WALSH: Sanirim uygulama teorisinin genel parcalar1 sunlari igerir: bir
teorinin dnerebilecegi baz1 ¢ekirdek fikirleri olmali, insanlar nasil problem gelistirirler?
Insanlar degisimi greeklestirmek igin nasil bir yol izler? Insanlarin istedikleri degisimi
gerceklestirmeleri i¢in sosyal hizmet uzmani nasil bir yol izlemeli? Uzman-miiracaatgi
iliskisinin dogas1 hakkindaki yaklasimi nedir? Sosyal hizmet uzmaninin kullandig1
herhangi bir teori uzmanin hem kullanirken kendini rahat hissedecegi gelismislikte olmali
ve hem de miiraacatgi ile neler olup bittigine iliskin agiklamalar saglayabilmeli. Teori,
ilgili disipline odaklasarak kendinden beklenen destegi saglayici nitelikte olmalidir.

Bir teoride olmasi1 gereken diger bir sey miiracaat¢t hakkinda farkli detay bilgi
gelistirmemize yardimci olabilmeli. Mesela eger miiracaatginin sahip oldugu kisilerarasi
problemlerin dogasini anlamaya ¢aligiyorsam ve simdi siddetli ve kalici iligki problemleri
olan bir miiracaat¢1 hakkinda konusuyorsam bu miiracaat¢inin gegmisi hakkinda neleri
bilmem gerektigini organize etme konusunda nesne iligkisi kurami bana yardim eder.
Miiracaatcilarin degismek istedikleri yonde degismelerine yardimei olabilmemi saglar.
Bilgi agiklarini tesbit etmenin de ¢ok dnemli oldugunu diisiiniiyorum.

Jerome Frank ikna ve sifa adl1 bir kitap yazdi ve ne mi yapti, diinyadaki biitiin
profesyonellere yardim etmeyi calist1. Iyi yardimin (bizim deyimimizle iyi uygulamanin)
ortak dgelerini bulmaya calist1 ve dikkate deger seyler elde etti, bunlar benim kendi
caligmalarimda ve 6gretimimde bana klavuzluk etti. Kullandigimiz yaklagim ne olursa
olsun kendimizden emin olmaliy1z. O (kullandigimiz yaklasim) kendi inancimiz ve diinya
gorlisiimiizle biitiinlesmeli. Miiraacatgi ile yaptigimiz ¢aligmada olaya hakim, bilgi ve
beceriye sahip oldugumuzu, ve kendisine dnem verdigimizi hissetirerek siirdiirmeliyiz.
Teoriye bagl olarak, kullandigim mudahale yontemi hangisi olursa olsun, miiracaat¢ima
mantiksal ve anlamli gelmelidir. Ne yapiyorum, yaptigim seylerin neden onlar1 daha
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islevsel kilacaginin sebeplerine benim miiracaatcim da benim kadar inanma
ihtiyacindadir.

Diger bir arastirmaci var, sahsin adini bilmiyorum, yardimin genel 6gelerini
bulmak i¢in kars1 kuramsal ¢alisma da yapti, birinin hangi kuramsal persipektifi
kullandiginin ne 6nemi var? Oldukga basit, ve bunu seviyorum ve buna katiliyorum. Bu
kisinin buldugu sey miiracaatgi ile iy1 calisma yapmak i¢in diizenli kuramsal donanima
sahip. Yapmamiz gereken tek sey sik sik geri-bildirime bagvurarak miiracaatgiya, "Bu
senin i¢in nasil ¢calisiyor?", "Ne yaptigim hakkinda harhangi sorunuz var mi?", "Size
sordugum ya da bir seyi ni¢in sdyledigim hakkinda herhangi bir sorunuz var mi1?" Biitlin
bunlarin anlami iyi bir uygulama teorisi sosyal hizmet uzmaninin inandig, faydal
mudahale stratejileri saglayan, uygulayicinin degerleri ile tutarli, ve arastirmalar
tarafindan destekleniyor olmalidir.

Arastirmalar tarafindan desteklenmesi konusunda simdiye karar hig birsey
demedigimi farketmissinizdir, bu hata degildi. Bizi dinleyenlerin bazilar1 tarafindan
yanlis anlagilabilirim. Kanita dayali uygulama i¢in gergekten ¢ok istekli degilim, ¢linkii
insanlar1 tan1 grubu olarak alip ayn1 tan1 grubundan sadece bir kuramsal forum
belirleyebileceginizi diisiinmiiyorum. Benim i¢in teori ayni1 zamanda miiracaatgi ile
gelistirdiginiz iligkidir ve bu alanda fazla arastirma gorebilmis degilim, en azindan kanita
dayal1 olarak adlandirilmis olanini. Simdi senin sordugun soruya gelelim; sosyal hizmet
uzmani kendi uygulama kuramini gelistirebilir mi?

JONATHAN SINGER: Evet.

JOSEPH WALSH: Ve, heniiz bitirmedim, sanirim belli sosyal hizmet uzmanlari
yapabilirdi ama onlar benden ¢ok daha zeki olacaklar. Sosyal hizmet uzmanlar1 kendi
uygulama modellerini gelistirebilirler, ve ek olarak, sanirim alandaki sosyal hizmet
uzmanlari teoriye biiylik miktarda katki, netlik, ve anlam katabilirler, 6grencilerime ¢ok
cesitli yaklagimlar1 6gretiyorum, onlar alana gidiyorlar, ¢cok kompleks miiracaatgilarla
calistyorlar, ve onlar hangi yaklasimin uygun olup hangisinin uygun olmadigi konusunda
miitkemmel pozisyondadirlar. Ve onlar teorinin uygulanirken uygunlugunu 6lgme ve
gerekiyorsa teori lizerinde diisiinme, degerlendirme, 6neride bulunma, hatta
gelistirebilme konusunda miikemmel pozisyondadirlar. Keske daha fazla uygulamaci
sosyal hizmet uzmani teori hakinda yazsa. Sadece akademisyenlerin yapmasi sansizliktir,
¢linkii bilirsiniz, ben bile, 6regin, uygulamaci olarak devam ediyorum , artik haftada
yirmi miiracaat¢i almiyorum, yaklasik haftada bes goriisme yapiyorum ve, bilirsin, eskisi
kadar yogun programim yok. Sosyal hizmet uzmanlarinin teoriyi test edip kendi
modellerini gelistirmelerini destekliyorum, eger meyilli iseler, bu yolla meslege bir¢ok
katkilar saglarlar.

JONATHAN SINGER: Sanirim son vurguladigin nokta gercekten ilging. Sosyal
hizmet uzmanlar1 yaptiklar1 isin ne oldugunu diislinerek teoriyi gelistirip katki
saglayabilir, ve uygulamayla teorinin nasil ¢alistigin1 gozleyebilir. Birisi biligsel-davranig
terapisini kullantyor ve, daha spesifik Back'in biligsel teorisini kulaniyorlar, ve gercekten
bu fikirdeki ti¢li kavram, kandi hakkinda, digerleri hakkinda, ve gelecek hakkindaki
diisiinceleri dikkatlice arastirtyorlar, gercekten kritik yapiyorlar, miiracaat¢ilarim i¢in bu
gorlis uygun mudur? Olmasi gerektigi kadar uygun mudur, depresyon agisindan uygun
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mudur, temel inang, taslak vs agilardan uygun mudur? Ben 6grenciyken hicbir zaman
teoriyi sadece formalite i¢in degil ama pratigini de gelistiemek i¢in 68reniyorsun diyen
bir profesdriim olmadi. Ve sunu hatirla teoriye katki yapabilirsin. Geri-bildirim
saglamakla aslinda teoriyi yasayan, nefes alan, aktif giinliik nesne yapabilirsin. Ciinkii
sadece onu kitapta okuman onu tamamladigin anlamina gelmez, her zaman teorilere
eklenecek birseyler vardir. Dolayisi ile bunun gergekten 6nemli bir nokta oldugunu
diisiiniiyorum.

JOSEPH WALSH: Baglantil1 olarak, bir¢ok teorinin elestirilmesinin
sebepleninden biri ¢ok fazla farkindalikla, miiracaatci ¢esitligine dikkat ¢ekilmesi, belli
aile tiplerine ya da bazi ailelerin sosyoekonomik diizeylerine gore gelisirildigine olan
inanctan kaynaklandi. Sadece kars1 etnik grup, irksal grup vs. olarak genelleyemezsiniz.
Ve bu mezun olup alana giden 6grenciler icin kesinlikle gidip destek olacaklar1 ¢ok
biiylik bir alandir, onlar denegimin ¢ok fazlasini orada kazanacaklar ve bu tiir
miracaatcilar ya da o tiir miiracaatgilar i¢in hangi ¢alismanin dogru oldugunu
kesfedecekler, ya da bu kiiltiirden insanlarla yiizlestiginde (uygulamada) bu yaklagim
nasil sinirlanacak?

JONATHAN SINGER: Joe, bu ¢ok bilgilendirici ve benim i¢in ¢ok ilgingti, ve
umarim dinleyicilerimiz, teorinin rolii ve uygulama modelleri hakkinda
aydinlanmiglardir. Eger biri sosyal hizmet uygulama teorileri hakkinda daha fazla bilgi
edinmek isterse, onlar i¢in dnerecegin kaynaklar var mi1?

JOSEPH WALSH: Her zaman 6grencielre 6nerdigim, eger belli teorilerle
ilgileniyorlarsa, diyelim ki, biligsel teori, orjinal kitabindan okumak istiyorlarsa, diger bir
deyisle alanin 6nciilerinden Albert Ellis ya da Aaron Beck tarafindan altmislarda ve
yetmislerde yazilan kitaplar. Sonra konu hakkinda bolca giincel kitaplar okumalilar,
bdylece bu giine kadarki siiregte teorinin nasil bir evrimden gectigini, kars1 kusaklar
tarafindan nasil faydali bulundugunu, yaklasimin nasil ¢calistigini da gorebilirler. Benim
sosyal hizmet uygulama teorileri hakkinda kitabim var, ikinci baskis1 Brooks Cole'dan
henuz ¢ikti, inceleyebilirsiniz. Kitabimin adi, "Theories for Direct Social Work Practice"
(Dogrudan sosyal hizmet uygulamasi igin teoriler). 1996'da Francis Turner "Social Work
Treatment" (sosyal hizmet sagaltimi) adl1 kitap yazdi, sosyal hizmetle iligkili birkag
teoriyi 0zetliyor. Kitap okumayi seven herkese Jerome Frank'in "Persuasion and Healing"
(ikna ve sifa) adli kitabin1 6nerebilirim, ilklerden ve klasik, kars1 kiiltiirii goz oniine alma,
yardim profesyonelliginde biiyiik fark yaratmak isteyenler i¢cin ¢ok yararli.

[k aklima gelenler bunlar Jonathan. Umarim yeterince faydali olur.

JONATHAN SINGER: Evet, miikemmel. S6ziinii ettigin kitaplar i¢in baglanti
ekliyecegim, boylece dinleyiciler oradan kaynaklara ulasabilirler. Joe bugiin bizimle
sosyal hizmet uygulama ve teorileri hakkinda konustugun i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
Gergekten zaman ayirdigin i¢in minettarim.

JOSEPH WALSH: Bundan haz duydum Jonathan. Cok zevkliydi. Teori hakkinda
diisiinmeyi ve konusmay1 ¢ok seviyorum. Ve 6gretmenler (hocalar) i¢in son bir sey
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sOyleyecegim, benim goriisiim bunlarin (teori ve uygulamalar) hi¢ biri karmagik
(anlasilmaz) olmak zorunda degil, teorilerin cogunlugu birka¢ anahtar fikirle
Ozetlenebilir. Onlar1 6grenciler i¢in ilging hale getirebilirseniz , kendiniz ilgi ile vermeye
calisirsaniz meslek de iyi bir durumda olur.

--Son--.
Ceviren: Imdat Artan Sosyal Hizmet Uzmani imdat@psikososyalhizmet.com

Cevrenin notu: ingilizceden “client” terimi tiirkceye meslek dallarina gére miiracaatgi,
danisan gibi kavramlar kullanilmaktadir, (hatta psikiytristler) hasta kavramini kullanma
egilimindedirler. Biz burada miiracaat¢1 kavramini tercih ettik. Danisan olarak
kullanilmasinin da bizce mahsuru yoktur, ancak hasta kavramini kullanmaktan sakinmak
gerektigine inaniyoruz.

“Social Work™ i¢in bizde “Sosyal hizmet” ya da “Sosyal ¢calisma” kullanilmaktadir.
Meslek adi i¢in “sosyal hizmet” kavramin tercih ettik..

“Social Worker” i¢in iilkemizde “Sosyal hizmet uzman1” ya da “sosyal ¢calismaci”
kavramlar1 kullanilmaktadir. Meslek elemant i¢in “Sosyal hizmet uzman1” kavramini
kullanmayn1 tercih ettik.
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